HA <«

Haskolinn RANNSOKNAMIDSTOD
HASKOLI iSLANDS a Akureyri FERDAMALA

i
i

;1MIMWHHW{HI

Sl Ill] L | s il i

O T I O NN nm un
Wi GNE NENN  NNGE BEEE |
WA NNER ONER A

T P [
i~ [

- il (\

Erlendir gestir a Sigluﬁréi
sumario 2015

Nidurstodur ferdavenjukénnunar

Lilja Berglind Rﬁgnvaldsd()ttir



© Rannsdknamidstod ferdamala 2016

Utgefandi:

Titill:

Hofundur:

Kapa:
Prentun:
Numer:

ISBN:
ISSN

Rannséknamidst6d ferdamala, Borgum v/ Nordursléd, 1S-600 Akureyri
Simi: (+354) 460-8930

Fax: (+354) 460-8919

Rafpdstur: rmf@unak.is

Veffang: www.rmf.is

Erlendir gestir a Siglufirdi sumarid 2015. Nidurstodur ferdavenjukdnnunar

Lilja B. Rognvaldsdottir
Skénnun spurningalista og forvinna gagna: Rannséknamidst66 Haskdlans 4 Akureyri

Asprent-Still og Rannséknamidstod ferdamala
Stell (www.stell.is)

RMF-5-07-2016

978-9935-437-53-2
978-9935

ForsiGumynd  Siglufjordur © Fjallabyggd

Oll réttindi askilin. Skyrslu pessa ma ekki afrita med neinum haetti, svo sem med ljdsmyndun,
prentun, hljédritun eda 4 annan sambaerilegan hatt, ad hluta eda i heild, an skriflegs leyfis utgefanda.



Erlendir gestir a Siglufirdi sumarid 2015

Nidurstodur ferdavenjukdnnunar

Lilja Berglind Rognvaldsdottir

RANNSOKNAMIDSTOD FERDAMALA
DESEMBER 2016






Samantekt

[ pessari skyrslu eru kynntar nidurstédur ferdavenjukdnnunar medal erlendra gesta a Siglufirdi arid
2015. Ut fra nidurstédunum er svaedisbundid umfang atvinnugreinarinnar dzetlad. Sambaerileg konnun
var framkvaemd 4 Hofn i Hornafirdi, Husavik og i Myvatnssveit & sama tima. Verkefnid var eitt af fjorum
verkefnum sem hlaut fjarframlag fra Atvinnuvega- og nysképunarrdduneytinu i gegnum Haskdlann 3

Akureyri til rannsdékna i ferdapjénustu arid 2015.

Verkefnid er unnid samhlida 68ru verkefni a vegum Rannsdknamidstddvar ferdamala um samfélagsleg
ahrif ferdapjénustu a Hofn, Siglufirdi og i Myvatnssveit. bar eru kénnud ahrif hins hrada vaxtar
atvinnugreinarinnar a ibda stadanna, menningu og daglegt |if i samfélagslegu tilliti (Eyrdn Jenny

Bjarnadottir, Arnar bdr J6hannesson og Gudrdn bdra Gunnarsdéttir, 2016).

Grundvollur pessa verkefnis er rannsékn sem unnin var i bingeyjarsyslum a timabilinu 2012-2015 og
sneri ad adlogun alpjodlegra adferda vid gerd ferdapjonustureikninga 4 afmoérkudum sveedum landsins
i pbeim tilgangi ad greina efnahagsleg ahrif fer6apjonustu a sveaedinu (Lilja B. Rognvaldsddttir 2013,
2014a, 2014b, 2016). | pessu verkefni er dhersla 16gd & greiningu erlendra gesta til svaedisins. Hverjir
eru pad sem koma og hvad dregur pa til svaedisins? Eftir hverju sakjast peir og hvad skilja peir eftir?
Svor vid slikum spurningum eru mikilvaegar i peim uppbyggingarfasa sem atvinnugreinin er i vida um
land auk pess sem pau gagnast vid gerd stefnumodtandi stjdrnunarazetlana fyrir ferdapjénustu i
hverjum landshluta. Rannséknin var samstarfsverkefni Rannséknamidst6dvar ferdamala,
Rannséknaseturs Haskdla islands & Husavik og Rannséknamidstédvar Haskdlans & Akureyri. Samband
var haft vid fulltrda sveitarfélaga sem féru med malefni ferdapjonustu a hverjum stad og a Siglufirdi
adstodadi starfsfolk Sildarminjasafns [slands vid utanumhald og framkveemd spurningakénnunarinnar.

peim, spyrlum og 68rum sem komu ad verkefninu eru faerdar sérstakar pakkir fyrir framlag sitt.

Helstu nidurstodur verkefnisins eru ad ferdahegdun, dvalarlengd og utgjaldamynstur erlendra
ferdamanna var misjafnt eftir rannséknarsveedunum. Astaeda heimsdknar var einnig 6lik sem og
akvordunartimi hennar. Vid samanburd stadanna skar Siglufjordur sig helst ar hvad vardar dvalartima
erlendra gesta, gistihlutfall og Utgjold a svaedinu. Medaldvalarlengd erlendra gesta a Siglufirdi maeldist
6,4 kist. sem er toluvert styttri timi en & hinum st6dunum. Um 17% bpeirra dvaldi yfir nétt og
medalutgjold gestanna & sdlarhring reiknudust 3.866 kr. Flestir adspurdra aformudu ad heimsakja
Sildarminjasafnid og nyta sér veitingapjonustu stadarins, en stzersti Utgjaldalidurinn var vegna veitinga.

Flestir ferdudust med bilaleigubil (59%) og voru a ferdalagi med vinum og/eda aettingjum (75%).

Fioldi erlendra gesta & Siglufirdi er dzetladur um 48 pdsund arid 2015. begar umfang
atvinnugreinarinnar a Siglufirdi er metid Ut fra nidurstodum utgjaldakénnunar medal erlendra gesta og

fioldatolum peirra arid 2015 ma azetla ad heildar ferdapjonustutengd velta vegna erlendra gesta hafi



verid a bilinu 155-193 m.kr. arid 2015 pegar midad er vid ad 40-50 pusund erlendir gestir hafi heimsdtt
stadinn. Hafa ber i huga ad i konnunum sem pessum skal tulka nidurstédurnar sem visbendingu um

akvedid astand eda stodu en fordast alhaefingar ut fra peim.
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1 INNGANGUR

island hefur markad sér sess sem afangastadur ferdamanna og tekur 4 méti vaxandi fjolda gesta ar
hvert. Efnahagslegt mikilvaegi atvinnugreinarinnar er 6tviraett en p6 misjafnt eftir svaedum. Sumstadar
hefur voxtur ferdapjonustunnar verid slikur ad hun telst ein af grunnstodum atvinnulifsins & medan
hiun hefur minnihattar ahrif annars stadar. Olikar astaedur eru fyrir vali ferdamanna 4 afangastédum
innanlands og parfir peirra geta verid misjafnar eftir svaedum. bvi er mikilveegt ad hvert svaedi pekki
sérkenni og parfir gesta sinna sem og heimamanna til ad atvinnugreinin geti vaxid og prdast & sem

farsaelastan hatt.

Alpjédafer6amalarad Sameinudu pjédanna leggur aherslu 4 ad 16nd greini dlika paetti fer6apjénustu
eftir afmorkudum svaedum. ROk radsins fyrir pvi eru medal annars ad leggja purfi dherslu 4 sérkenni
hvers svaedis i allri markadssetningu. Einnig geti gestir svaedanna haft élikar parfir, ferdavenjur og
utgjaldamynstur eftir stédum sem mikilveegt sé ad pekkja. Ra6id nefnir auk pess ad sérstaka stefnu
pburfi ad marka i ferdapjénustu a hverjum stad par sem eftirspurn ferdamanna geti verio breytileg eftir
svaedum sem og fjarfestingarporf ferdapjonustuadilanna. Til ad geeta samraemis purfi svo ad flokka
ferdapjonustutengdar vorur og pjonustu eftir alpjédlegum stédlum og bera saman a milli sveeda sem
og vid landid i heild. Medal pess sem purfi ad skoda sérstaklega sé fjoldi ferdamanna a hverjum stad,
einkenni peirra og utgjold. Radid meelir med notkun handbdkar Alpjodaferdamalaradsins um medferd
ferdapjonustutodlfreedi (e. International Recommendations for Tourism Statistics) i pvi tilliti (United

Nations, 2010a).

Sveaedisbundin  efnahagsleg  ahrif fer8apjonustu voru vidfangsefni rannsdknarverkefnis
Rannséknamidstédvar ferdaméla sem unnid var i samstarfi vid Rannséknasetur Haskéla Islands &
Hasavik og bekkingarnet bingeyinga a timabilinu 2012-2015. Ferdahegdun og utgjaldamynstur
erlendra gesta voru metin med sérstokum ferdavenjukénnunum og frambodshlid atvinnugreinarinnar
var metin med vidtélum vid ferdapjoénustuadila par sem lykiltélur Ur rekstri voru skodadar. Nidurstodur
hafa verid birtar i fijorum skyrslum sem gefnar voru at & timabilinu 2013-2016 (Lilja B. Rognvaldsdéttir,

2013, 2014a, 2014b, 2016). betta verkefni byggir a peirri rannsékn.

1.1 Bakgrunnur kénnunar

Skortur a areidanlegum og alpjédlega samanburdarhaefum gégnum i fer6apjénustu hefur lengi verid
vidvarandi hérlendis po ymislegt hafi dunnist i peim efnum (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid og
Samtok ferdapjonustunnar, 2015; Kristjan Olafsson og Oddny bdra Oladéttir, 2013). begar litid er til
afmarkadra svaeda 4 landinu er gagnaskortur sérstaklega aberandi. b6 ber ad nefna ad Hagstofa islands

hefur reglulega tekid saman og birt upplysingar um fjolda gistinatta og gestakoma eftir atta sveedum



landsins (Hagstofa [slands, e.d.b.) og Rannséknamidst6d ferdamala hefur safnad saman gégnum um
fjolda skemmtiferdaskipa og farpega peirra eftir h6fnum og timabilum (Rannséknamidst6d ferdamala,
2016). Upplysingar um fjolda fer6amanna hafa ekki verid birtar med skipuldgdum haetti eftir sveedum
en Rannsoknir og rddgjof ferdapjonustunnar hefur gefid at skyrslur pess efnis fyrir nokkur svaedi
landsins eftir voldum timabilum (Régnvaldur Gudmundsson, 2014, 2015, 2016). Einnig hafa verid settir
upp bilateljarar & fer6amannastédum vida um land sem gefa visbendingar um fj6lda fer6amanna og
bréun hans (Gyda bérhallsdéttir og Régnvaldur Olafsson, 2015). Vid gerd pessarar rannséknar var litid
til ofannefndra gagna en ad auki voru kannanir medal erlendra brottfararfarpega i millilandaflugi &
Akureyri sem framkvaemdar voru 4 drunum 2009-2012 af Rannsdknamidst6d fer6amala hafdar til
hlidsjénar. bar var konnud upplifun feréamanna af heimsdkn peirra til Nordurlands auk pess sem ferda-
og neysluhegdun var metin (Edward H. Huijbens og Eyrun Jenny Bjarnadéttir, 2011, 2012; Edward H.
Huijbens og Jon Gestur Helgason, 2011; Eyrdn Jenny Bjarnaddttir og Jon Gestur Helgason, 2010). Einnig
var horft til utgjalda- og ferdavenjukannana bekkingarnets bingeyinga sem framkvamdar voru sumrin
2008 0g 2010 & Husavik (Andri V. ivarsson og Oli Halldérsson, 2011; Rannveig Gudmundsdéttir og Andri
V. ivarsson, 2008). bar ad auki voru ferdavenjukannanir Ferdamalastofu i Flugstod Leifs Eirikssonar
(Ferdamalastofa, 2014a, 2014b) hafdar til hlidsjénar par sem mikilveegt er ad na samanburdi milli
nidurstadna sveedisbundinna kannana sem og kannana a landsvisu. Megin grunnur pessa verkefnis er

b6 fyrrgreint verkefni um efnahagsleg ahrif ferdapjonustu i bingeyjarsyslum.

1.2 Markmid

Markmid verkefnisins var eftirfarandi:

1. AJ greina hvad helst einkennir erlenda gesti hvers svadis.
Ad kanna ferdavenjur erlendra gesta & hverjum stad.

Ad kanna meginastaedu gestanna fyrir vali 3 afangastad.
Ad kanna almenna dnaegju gesta eftir svaedum.

vk W

Ad kanna utgjold erlendra gesta a hverjum stad og datla umfang atvinnugreinarinnar ut fra
peim.
6. Ad kanna tolfraedilegan mun & ofantdldu milli sveeda par sem pess gefst kostur.



2 ADFERDAFREDI

Med ferdapjonustureikningum gefst kostur & ad meela beint framlag ferdapjénustunnar il
pjédarbusins. Reikningarnir byggja & grunnkerfi pjodhagsreikninga (e. System of National Accounts)
(Dwyer, Forsyth og Spurr, 2004; Frechtling og Smeral, 2010; Zhou, Yanagida, Chakravorty og Leung,

1997) og eru unnir eftir alpjodlegri forskrift ferdapjonustureikninga par sem tveimur meginritum er

fylgt:
1. 2008 Tourism Satellite Account — Recommended Methodological Framework
(TSA:RMF 2008)
2. 2008 International Recommendations for Tourism Statistics (IRTS 2008)

(United Nations, 2010a; 2010b).

bessi rit eru gefin sameiginlega Ut af Efnahags og framfarastofnuninni (OECD), Hagstofu Sameinudu
pjédanna (UNSD), Hagstofu Evropusambandsins (Eurostat) og Alpjédaferdamalardadi Sameinudu

pjédanna (UNWTO).

A {slandi hafa verid gefnir Ut ferdapjonustureikningar fyrir timabilid 2000-2013. Hluti peirra hefur verid
uppfeerdur til arsins 2015 (Hagstofa islands, e.d.a.). Ferdapjénustureikningar Hagstofu islands
einskordast vid nidurstddur 4 landsvisu. P4 er engu ad sidur haegt ad vinna fyrir afmorkud svadi (e.
regional TSA), en su framkveemd inniheldur éhjakvaemilega hnokra pegar smaerri sveedi med
takmorkudu gagnaframbodi eru til skodunar (United Nations, 2010b). Er pad m.a. vegna pess ad ekki
liggur alltaf ljost fyrir hvar uppruni tekna i ferdapjonustu er og starfsemi l6gadila getur jafnvel dreifst &
marga stadi. Skilgreining afangastadar getur einnig verid vandasém. Almennt ma segja ad afangastadur
sé svaedi par sem ahrifa ferdapjonustu geetir. Hann snyst i raun um prjud megin skilyrdi; adgengi,
adstodu og addrattarafl (Edward H. Huijbens og Gunnar bér Jéhannesson, 2013) og getur midast vid
bajarmork, nattaruperlu eda annad afmarkad landsvaedi. Afmorkun afangastada fer ekki endilega
saman vid afmoérkun hagskyrslusvaeda a hverjum stad (OECD, 2016) og pvi geta tolfraedileg gdogn um

afangastadi verid af skornum skammti likt og raunin er & islandi.

[ ferdapjonustureikningum er umfang atvinnugreinarinnar annars vegar metid Gt fra frambodshlidinni
par sem to6lfraedin er unnin Gt fra grunnkerfi pjédhagsreikninga. Hins vegar er pad metid ut fra
eftirspurnarhlidinni @ grundvelli neyslu ferdamanna (United Nations, 2010b). Leitast var vid ad fylgja
adferdafraedi vid gerd ferdapjonustureikninga eins og kostur var i pessu verkefni en dhjakvaemilega
fylgdu pvi takmarkanir sékum pess sem tilgreint er hér ad framan. Ekki voru faanleg fullnaegjandi gbgn
um atvinnugreinina eftir rannséknarsvadum i pjodhagsreikningum svo verkefnid einskordast vid mat
a ahrifum erlendra gesta ut fra eftirspurnarhlid ferdapjonustunnar. Engu ad sidur var studst vid
alpjodlega forskrift ferdapjonustureikninga vid pa framkvaemd eins og kostur var. Flokkun utgjaldalida

byggir 4 somu flokkun og meelst er til i forskrift ferdapjénustureikninga auk pess sem leidarvisir



Alpjédaferdamalarads SP um medferd ferdapjonustutoélfraedi (United Nations, 2010a; UNWTO, 2014)
var hafdur til hlidsjénar vid gerd spurninga. bar ad auki var studst vid pzer innlendu rannséknir sem

nefndar voru i kafla 1.1 vid gerd spurningalistans.

Vid framkvaemd ferdapjénustukannana a dreifbylum sveedum a Nordurlondunum hefur hid svokallada
Norraena maodel (e. Nordic model) stundum verid notad vid mat 4@ ahrifum ferdapjénustu. bad hefur
hentad vel & sveedum par sem fyrirliggjandi gogn eru takmorkud, s.s. i nordurhluta Finnlands. Likt og i
tilviki fer6apjénustureikninga byggir mdodelid & tveimur meginadferdum, tekjumaddeli (e. income
model) sem metur frambodshlid ferdapjonustunnar og utgjaldamadeli (e. expenditure model) par sem
eftirspurnarhlid ferdapjonustunnar er vidfangsefnid og gagna er aflad med spurningakénnunum medal
ferdamanna (Kauppila og Karjalainen, 2012; Saarinen, 2003). Adferdirnar eiga pad sameiginlegt ad hafa
pad ad meginmarkmidi ad skilgreina og meta umfang og virdi ferdapjonustunnar eftir fyrirfram
skilgreindum flokkum og var Norreena mddelid pvi einnig haft til hlidsjonar vid framkvaemd

spurningakénnunarinnar medal erlendra ferdamanna i pessu verkefni.

bpegar fer6apjonusta 4 afmoérkudum svaedum landsins er skodud sérstaklega, likt og gert er i pessu
verkefni, er maelst til pess ad neytendur pjénustunnar séu greindir i prja hopa: Erlenda gesti, innlenda
gesti sem busettir eru & 60rum svaedum landsins og ibua sveedisins (United Nations, 2010a).
Ferdavenjur og neyslumynstur innlendra gesta parf ad meta med 66rum adferdum en erlendra gesta.
Meelst er til ad framkvaemdar séu sérstakar kannanir medal heimila landsins (e. household surveys) par
sem kannadar eru sérstaklega ferdavenjur innlendra gesta og utgjold. Fjoldi gistinatta er einnig
mikilvaeg maelieining i pessu tilliti (United Nations, 2010a). Fra arinu 2009 hefur Ferdamalastofa
framkvaemt 4rlega netkdnnun medal islendinga um ferdalég peirra innanlands og erlendis
(Ferdamadlastofa, e.d.a.) og Hagstofa islands heldur uti samfelldri rannsékn & Gtgjoldum heimilanna
(Hagstofa Islands, 2013). Ekki var unnt ad greina umfang ferdapjonustu vegna innlendra gesta &
afmoérkudum svaedum landsins Ut fra peim kénnunum svo einungis var til skodunar fjoldi gistinatta

islenskra gesta a hverjum stad og adrar fjoldatolur par sem paer voru faanlegar.

2.1 Spurningakénnun

Spurningakdénnunin® sem er grundvéllur pessarar rannséknar einskordast vid erlenda gesti a islandi (e.
inbound visitors). Flestar spurningarnar sem lagdar voru fyrir vidmaelendur voru lokadar (e. structured
questions) par sem ferdamenn merktu vid pann svarmoguleika sem atti best vid i peirra tilfelli.

Spurningar sem snéru ad busetulandi, aldri og utgjoldum voru opnar svo svarendur gatu skrifad

1 Sja vidauka 3



nakvaemar upplysingar eftir pvi sem vid atti hverju sinni. par ad auki gafst svarendum kostur a ad koma

athugasemdum a framfaeri i opinni spurningu.

[ toflu 1 eru tilgreindir peir paettir sem maelst er til af Alpjédaferdamalaradinu ad gagna sé aflad um til
ad greina helstu einkenni gesta og ferdar. Ekki reyndist unnt ad spyrja um alla pa paetti sem radlagdir
eru par sem kénnunin takmarkadist vid 20 spurningar. bzer bakgrunnsbreytur sem valdar voru i pessari
kénnun vardandi einkenni gesta voru aldur, kyn og busetuland. Ekki var spurt um menntun, stodu eda
tekjur. [ tengslum vid einkenni ferdarinnar var spurt um tilgang og tegund ferdarinnar, dvalarlengd,

uppruna og afangastad, ferda- og gistimata (sja skaletrad i toflu 1).

Tafla 1. Helstu paettir sem mikilvaegt er ad afla gagna um til ad greina einkenni gesta og ferdar (United Nations, 2010a,
bls. 23-24).

Helstu einkenni gesta Helstu einkenni ferdar
Aldur Tilgangur ferdar

Kyn Tegund ferdar
Efnahagsleg stada Dvalarlengd

Starf Uppruni og dfangastadur
Tekjur Ferdamadti

Menntun Gistimdti

2.1.1 Spurningar tengdar ferdamanninum

Samkvaemt forskrift Alpjodaferdamdlaradsins um medferd ferdapjénustutdlfreedi er mikilvaegt ad
ferdamenn séu greindir eftir blsetulandi en ekki pjéoderni. Einstaklingar eru skradir eftir pjéderni eda
rikisborgararétti i vegabréfum en geta haft fasta busetu annars stadar. Busetuland i pessu tilviki er
skilgreint @ sama hatt og gert er i pjédhagsreikningum og notad er vid Utreikning & greidslujofnudi
Sedlabankans. Greining & busetulandi gerir flokkun gesta eftir uppruna ferdar og éafangastad
mogulegan (United Nations, 2010a). Upplysingar um busetuland parf ad nalgast med sérstakri
spurningu til gestanna og getur petta pvi valdid misreemi pegar nidurstédur eru bornar saman vid
bjéderni gesta sem er skrad vid brottfor i Flugstéd Leifs Eirikssonar. | kénnun Ferdamalastofu um
ferdavenjur erlendra ferdamanna er beedi spurt um busetuland og pjoderni hverju sinni

(Ferdamalastofa, 2014a).

Su tegund ferdamanna sem rannsoéknin nzaer yfir er skilgreind sem gestur (e. visitor) eda ,einstaklingur
a ferdalagi utan hversdagsumhverfis i minna en 12 manudi samfleytt. Adaltilgangur ferdarinnar er
annar en ad stunda launad starf & staBnum sem ferdast er til“ (Samgoénguraduneytid, 1996, bls. 17;
United Nations, 2010a, bls. 101). Gestir geta baedi verid dagsgestir (e. excursionists) og ferdamenn

(e. tourists) eftir pvi hvort peir dvelja yfir nétt @ 4fangastad edur ei (United Nations, 2010a).



2.1.2 Ferdatengdar spurningar

patttakendur voru sérstaklega spurdir ut i heimsdkn sina til stadarins og ferdahegdun sina @ medan
dvol peirra @ stadnum stdd. Med heimsdkn peirra er att vid skilgreiningu Alpjédaferdamalaradsins a
heimsokn gesta til stadar medan 4 ferdalagi stendur (e. tourism visit). Heimsdknin parf ekki ad fela i
sér gistingu @ stadnum en vidkomandi verdur engu ad sidur ad stoppa um stund. Engin ldgmarks
dvalartimi hefur verid skilgreindur i pessu samhengi. beir gestir sem keyra i gegnum svaedid an pess ad
gera hlé a ferd sinni teljast ekki til gesta svaedisins (United Nations, 2010a). Fer6amenn sem stofna til
timabundins starfssamnings medan & dvoél peirra & svaedinu stendur eru einnig undanskildir

skilgreiningunni gestir (United Nations, 2010a).

2.1.3 Utgjéld
Med utgjoldum gesta (e. visitor expenditure) er att vid pa upphad sem greidd er fyrir kaup 4
neysluvorum og pjonustu sem og fyrir 6nnur verdmaeti til eigin nota eda gjafa 4 medan 4 ferdalagi

stendur. bad felur i sér utgjold gesta sem greidd eru af peim sjalfum eda af 68rum fyrir peirra hénd

(OECD, 2010; United Nations, 2010a, 2010b).

[ pessu tilliti skiptir timasetning Utgjalda mali, sér i lagi par sem ferdalog geta verid greidd fyrirfram eda
jafnvel eftir & med greidslukortareikningi. | verkefninu er studst vid reglur pjédhagsreikninga um
einkaneyslu par sem midad er vid ad neyslan eigi sér stad vid afhendingu pjénustu eda vid eigendaskipti
voru hvort sem peningaleg greidsla a sér stad um leid eda ekki (United Nations, 2010a). Utgjold vegna
gistipjéonustu eru pvi talin pann sélarhring sem dvalid er 3 gististadnum, vegna ferda pann sélarhring

sem ferdin a sér stad o.s.frv.

Kaup a ollu pvi sem flokkast sem neysluvorur eda pjonusta i pjédhagsreikningum getur flokkast sem
utgjold gesta. bad felur i sér ferdapjénustutengdar vorur s.s. samgongur, gistingu og veitingapjonustu

en einnig adrar vorur s.s. listmuni, skartgripi, taeknivorur o.s.frv. (United Nations, 2010a).
Meelst er til ad ferdamenn flokki Utgjold sin eftir tilgangi i eftirfarandi lidi (United Nations, 2010b):

Pakkaferd

Gistipjonusta

Veitingapjénusta

Samgongur a afangastad
Samgongur milli landa

Afpreying og tdmstundastarfsemi
Ymis verslun

Annad
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[ bessu verkefni var ekki spurt um heildarkostnad pakkaferdar (1) og ekki samgongur & milli landa (5)
bar sem pad atti ekki vid um utgjéld innan afangastadar. [ tilviki peirra gesta sem voru i pakkaferd voru
utgjold 4 afangastad azetlud ut fra sérstaklega tilgreindum voru- og pjonustukaupum svarenda a
svarsedli. Vid flokkun dutgjalda var einnig hofd til hlidsjénar flokkun Hagstofunnar vid gerd

ferdapjonustureikninga (tafla 2) (Hagstofa islands, e.d.a.).

Tafla 2. Atvinnugreinaflokkar ferdapjonustu (Hagstofa islands, e.d.a.)
Einkennandi atvinnugreinar i ferdapjonustu Adrar atvinnugreinar
1. Gistipjénusta 10. Ymis verslun
Veitingapjénusta 11. Onnur pjénusta
Farpegaflutningar 4 landi
Farpegaflutningar 4 sjo
Farpegaflutningar med flugi
Leiga flutningateekja, bilaleiga o.fl.
Ferdaskrifstofur

Menningarstarfsemi

W N o Uk W

Afpreying og tdmstundastarfsemi

Atvinnugreinaflokkar ferdapjonustureikninga eru fleiri en grunnflokkar atgjalda hér ad framan.
Utgjéldum vegna menningarstarfsemi var beaett vid utgjaldalistann (tafla 3) auk pess sem
veitingapjénusta var sundurlidud eftir pvi hvort hdn var innan gististadar eda utan likt og gert er i
ferdapjonustureikningum. Ekki var spurt sérstaklega um uatgjold vegna ferdaskrifstofa innan
afangastadar par sem kaupanda afpreyingar eda annarrar pjonustu getur ekki alltaf verid ljést hvort

s6luadili sé skradur ferdaskipuleggjandi eda ferdaskrifstofa.

Ymis verslun var sundurlidud i prja undirflokka: Matvéru, minjagripi og adra verslun til ad na gleggri
mynd af atgjaldamynstri gesta & hverju svaedi i verslunum. Endanleg flokkun utgjaldalida var eins og

han kemur fyrir i toflu 3. Allar upphaedir eru a verdlagi arsins 2015.



Tafla 3. Utgjaldalidir i spurningakénnuninni
Gistipjonusta
Veitingapjénusta innan gististadar
Veitingapjonusta utan gististadar
Samgdngur
Afpreying og tdmstundastarfsemi
Menningarstarfsemi
Verslun - matvara
Verslun - minjagripir
Verslun — adrar vorur

Annad

2.2 Urtak

Val 4 urtaksadferdum i fer6avenjurannsoknum getur verid vandasamt par sem upplysingar um pydid
eru jafnan takmarkadar og pvi erfitt ad endurspegla pad med urtaki. Sjaldan liggja fyrir upplysingar um
ferdir og dvalarstadi gesta enda geta pessir peettir verid akvednir an fyrirvara. Skortur & upplysingum
um medlimi pydis utilokar notkun likindadrtaks (e. probability sampling) og pvi parf ad beita adferdum
olikindaurtaks (e. non-probability sampling) vid val 4 svarendum (Finn, Elliott-White og Walton, 2000).
Medal adferda odlikindaurtaks eru svokollud hentugleikaurtdk (e. convenience samples) sem lysa sér
pbannig ad svarendur verda fyrir valinu vegna pess ad peir eru staddir & dkvednum stad 4 dkvednum
tima (Finn, Elliott-White og Walton, 2000; Smith, 2010). Algengasta framkvaemd pessara
spurningakannanna er a vettvangi (e. on-site surveys) par sem ferdamenn eru ymist spurdir spurninga
af spyrli eda peim er afhentur spurningalisti sem peir svara sjalfir (Vaske, 2008). begar pessari
Urtaksadferd er beitt ber ad tulka nidurstédur sem visbendingu um akvedid astand eda stodu en
fordast alhaefingar Ut fra nidurstddunum (Malhotra, 1999; Vaske, 2008). Adferd hentugleikaurtaks var
beitt i pessu verkefni. Leitast var vid ad velja sem hlutlausast svaedi & hverjum stad sem pé uppfyllti
lagmarksskilyrdi um umferd ferdamanna og voru spyrlar stadsettir innan peirra svaeda. Vandasamt
getur verid ad skilgreina sveedi sem endurspeglar pydid sem best og uppfyllir & sama tima skilyrdi um
lagmarksfjolda ferdamanna, areidanleika og kostnad (Manzanera, Melijosa, Estebanez og Pelaez,
2002). Melt er med markvissri og 6flugri framkvamd kdnnunar pa daga sem umferd ferdamanna er
mikil og ad velja adra daga af handahofi pegar umferd er minni. Hafa verdur i huga hvert hlutfall peirra
daga er sem umferd er meiri en adra daga pegar framkvamd kdnnunar er skipulégd (Manzanera ofl.,

2002).



Timabil framkvaemdar kdnnunarinnar var dreift yfir sumarmdanudina eins og kostur gafst, en var engu
ad sidur had moguleika spyrlanna & pvi ad framkveema kénnunina. Jafnvaegi var i tidni framkveemdar
innan dagsins. P4 daga sem vedurskilyrdi voru sleem var svarhlutfall laegra par sem kdnnunin var
framkvaemd utanhuss og erfidara reyndist ad fa ferdamenn til ad taka patt vid peer adstaedur. |
verkefninu gafst ekki kostur & oflun gagna yfir vetrartimann og pvi byggja nidurstodur pess 3
nidurstédum spurningakannanna sem framkveemdar voru yfir sumartimann eingéngu. Engar
tolfreedilegar upplysingar lagu fyrir um ferdahegdun eda utgjold ferdamanna yfir vetrartimann 4
rannséknarsvadunum fjérum. Azetlad hlutfall peirra erlendu ferdamanna sem heimsétti stadina utan
sumartima (a timabilinu september til mai) var a bilinu 21%-23% a stédunum premur & Nordurlandi og

36% & Hofn i Hornafirdi (Rognvaldur Gudmundsson, 2014, 2015, 2016).2

Urtaksskekkja (e. sampling error) er 6hjakveemileg pegar Urtak er tekid i rannséknum, en hun lysir sér
i takmorkunum drtaks til ad endurspegla pydid. Likt og med tegund Urtaksadferdar hefur staerd urtaks
ahrif 4 Urtaksskekkjuna en hin eykst i 6fugu hlutfalli vid steerd drtaksins. [ upphafi rannséknar parf ad
meta hversu hda urtaksskekkju rannséknin polir. Einnig parf ad maela staerd pydis sem og breytileika

innan pess (Vaske, 2008).

{ toflu 4 ma sja hver lagmarksstaerd Urtaks reiknast m.t.t. staerd pydis, 95% 6ryggismork og +3%, +5%

og +10% urtaksskekkju.

Tafla 4. Lagmarksurtaksstaerd m.v. 95% 6ryggismérk (Vaske, 2008, bls. 180)

Urtaksstaerd m.v. 95% 6ryggismork
Steerd pydis  +3% Urtaksskekkja 5% uUrtaksskekkja  +10% urtaksskekkja

1.000.000.000 1.067 384 96
1.000.000 1.066 384 96
100.000 1.056 383 96
40.000 1.040 381 96
20.000 1.013 377 96
10.000 965 370 95
8.000 942 367 95
6.000 906 361 95
4.000 843 351 94
2.000 696 322 92
1.000 517 278 88

800 458 260 86

600 384 234 83

400 201 196 78

200 169 132 65

100 92 80 49

2 Byggt 4 gbgnum um Siglufjord fra 2013, Myvatnssveit og Husavik frd 2014 og Hofn fra 2015



[ toflu 4 sést hvernig ahrif Urtaksstaerdar minnkar pegar staerd pydis er komin yfir 40.000. | verkefninu
var reiknud lagmarkssteerd drtaks m.v. 5% urtaksskekkju og 95% oOryggismork a hverjum stad

samkvamt jofnu Dillman (2007) (i Vaske, 2008, bls. 180) sem tafla 3 byggir a:

Ns = (No)(p)(1-p)
(Np-1)(B/C)*+(p)(1-p)

Ns = Ldgmarksstaerd urtaks.

Np = Staerd pydis (i pessu tilfelli dzetladur fjoldi erlendra ferdamanna a Siglufirdi).
p= likur @ ad spurningu sé svarad a akvedinn hatt (0,5).

B = asaettanleg skekkjumork (0,05).

C=Z gildi (1,96).

Tafla 5. Reiknud urtaksstaerd eftir svaedum

Azetladur fjoldi erl 2. Lagmarkssteerd Endanlegur fjoldi
ferdamanna urtaks svara
Huasavik 193.500 383 523
Myvatnssveit 303.000 384 477
Siglufjordur 47.700 381 428
Ho6fn 273.000 384 550

Endanlegur fjoldi svara var yfir [dAgmarksstaerd Urtaks midad vid 95% oryggismork og +5% Urtaksskekkju
a ollum stddum eins og fram kemur i toflu 5. A Siglufirdi ték framkvaemd kénnunarinnar 12 daga.
Spyrlar 4 vegum RMF og Rannséknaseturs Hi & Husavik voru stadsettir & sveedi sem nadi fra
hafnarsvaedi beejarins ad Sildarminjasafninu. beir gengu um svaedid og 6skudu eftir patttoku
ferdamanna sem gétu i flestum tilfellum svarad konnuninni 4n adstodar. | peim tilvikum par sem
ferdamenn voru i hdpferd og gatu ekki gefid sér tima til ad svara kdnnuninni medan a dvol peirra a
Siglufirdi stdd, var haft samband vid leidségumenn hdpsins og 6skad eftir pvi ad spurningalistum veeri
dreift um bord i hdpferdabifreiGunum og peir sidan sendir i podsti til framkvaemdaradila. Timabil
framkvaemdar var 14. juli til 19. dgust. Innan dagsins var kénnunin framkvaemd & timabilinu kl. 10-19.
Alls voru 539 erlendir ferdamenn bednir um ad taka patt i kdnnuninni. Af peim sampykktu 428

patttoku, eda 79%.

Framkvaemd kénnunarinnar var had pvi ad ferdamenn faeru fétgangandi um rannsdknarsvaedid a peim
tima sem kénnunin var framkvaemd. Med pvi var utilokud patttaka peirra peirra ferdamanna sem komu
til stadarins einungis til dvalar ad kvold- og naeturlagi sem og peirra sem féru ekki fétgangandi um hid

skilgreinda rannsdknarsvaedi 8 medan framkvaemd spurningakdnnunarinnar for fram.

3 Fjallad er um deetladan fijolda ferdamanna i kafla 3.17
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S6ému adferd var beitt 4 6llum rannsdknarsveedunum en eitt svaedi (H6fn) var frabrugdid ad pvi leyti ad
gagnaoflun fér fram yfir lengra timabil dagsins (fra kl. 8 til 22). par voru nidurstédur greindar
sérstaklega eftir pvi hvort gagnadflun aetti sér stad eftir kl. 19 (n=133) eda fram til kl. 19 (n=426).
Kannad var hvort marktaekur munur vaeri & nidurstédum eftir gagnadflunartima a Hofn. [ einu tilviki
meeldist munur (p=0,041). Munurinn mzaeldist medal dagsferdamanna pegar spurt var um dvalarlengd,
en heildar dvalarlengd styttist ur 18,4 kist. i 18,0 klist. pegar einungis var tekid tillit til gagna sem aflad
var fyrir kl. 19 & kvoldin. Ekki reyndist marktaekur munur 4 gistihlutfalli (p=0,302) né 66rum spurningum
sem budu upp a slika melingu. begar bornar voru saman nidurstédur spurninga @ milli
rannsoknarsveeda var i 6llum tilfellum notast vid nidurstodur at fra gognum sem spannadi allt
gagnaoflunartimabil stadanna ad dvalartima undanskildum par sem notast var vid gagnadflunartima

fram til kl. 19 & H6fn.

2.3 Urvinnsla og mat & gégnum

bpegar sofnun svara lauk voru pau feaerd inn i tolfraediforritid SPSS. Svarblédin voru skonnud og
nidurstodur forunnar hja Rannséknamidst6d Haskodlans & Akureyri. Vid Urvinnslu gagnanna var notast
jafnt vid SPSS og Excel. Vid utreikninga a lUtgjéldum ferdamanna i erlendum gjaldmidlum var notast vid

midgengi Sedlabanka islands pann 15. jali 2015.

Krosstoflur (e. crosstabs) voru notadar til ad skoda dreifingu nidurstadna eftir bakgrunnsbreytum og
eru paer birtar i vidauka 1. Til ad meta hvort marktaekur munur vaeri 4 milli svaeda var ki-kvadrat (e. chi-
square) marktektarpréf notad par sem tolfraedileg markteekni midadist vid 95% marktektarmork
(p<0,05). | texta um nidurstédur spurninga innan hvers svaedis var einungis visad i bakgrunnsbreytur
sem innihéldu ad lagmarki 20 svor.

i verkefninu eru nidurstédur utgjaldakdnnunarinnar margfaldadar med daetludum fjdlda erlendra gesta
4 hverjum stad til ad meta heildarutgjold peirra. Utgjoldin eru tulkud sem ferdapjénustutengd velta*

fyrirtaekja 4 sveedinu vegna erlendra gesta (farpegar skemmtiferdaskipa undanskildir). Ut fra peim

upplysingum er launakostnadur daetladur sem og arsverk i ferdapjonustu a hverjum stad.

Forsendur ofangreindra utreikninga byggja a skyrslu Rannsdknamidstodvar ferdamala um efnahagsleg
ahrif ferdapjonustu i bingeyjarsyslum arid 2013 (Lilja Berglind Régnvaldsdéttir, 2016). | pvi verkefni
voru ahrifin maeld ut fra eftirspurnarhlid atvinnugreinarinnar med framkvaemd utgjaldakannana medal
erlendra gesta svaedisins. Einnig voru pau metin Ut fra frambodshlid atvinnugreinarinnar par sem

lykiltalna i arsreikningum ferdapjénustuadila var aflad. Vidtol voru tekin vid 102 adila i ferdapjonustu

4 Virdisaukaskattur medtalinn
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pbar sem gagna var m.a. aflad um svadisbundna veltu fyrirtaekjanna, ferdapjonustuhlutfall,
launakostnad og darsverk. Samkveemt peim Utreikningum var launakostnadur fyrirteekjanna ad
medaltali 28,9%° af ferdapjonustutengdri veltu m.vsk. og 24,5% m.v. Utreiknadan skattstofn launa.
Reiknué medal mdnadarlaun i ferdapjénustu i bingeyjarsyslum voru 324.085 kr. arid 2013 og eru

uppreiknud i pessu verkefni m.v. launavisitolu til juli 2015, alls 370.484 kr.

[ pessu verkefni einskordast mat 4 umfangi atvinnugreinarinnar vid eftirspurnarhlid hennar par sem
nidurstodurnar byggja a upplysingum um Utgjold erlendra gesta 4 svaedinu en ekki lykiltdlum ar rekstri
ferdapjonustuadila likt og i fyrrgreindu verkefni um pingeyjarsyslur. Hlutfall launakostnadar og
arsverka er fengid uUr peirri skyrslu og reiknast ut fra desetludum heildaratgjoldum erlendra gesta sem

tulkud eru sem ferdapjonustutengd velta fyrirtaekja a svaedinu vegna erlendra gesta.

[ kafla 2.2 er reett um val 4 Urtaki og mégulegar uUrtaksskekkjur. Par kemur m.a. fram ad val &
rannsoknarsveedi geti verid medal pess sem hefur ahrif & nidurstédur svaedisbundinna
ferdavenjukannana. Vid Urvinnslu nidurstadna i pessu verkefni matti greina ésamraemi i nidurstédum
spurninga um val & afpreyingu a Siglufirdi par sem mogulegt var ad gera samanburd a8 nidurstédum og
rauntolum fra ferdapjonustuadilum. Nidurstodur konnunarinnar syndu haerra hlutfall erlendra gesta
Sildarminjasafnsins en rauntélur sogdu til um. Gera ma rad fyrir ad ndlaegd rannsdknarsvaedisins a

Siglufirdi vid Sildarminjasafnid hafi par haft ahrif.

Pegar visbendingar eru um ad urtak endurspegli ekki fullkomlega pydid er maelst til ad adferdum
gagnavigtunar sé beitt par sem pad er mogulegt (Anna Ddéra Seeporsddttir, Gyda bérhallsdéttir og
Rognvaldur Olafsson, 2014; Vaske, 2008). | slikum tilfellum parf ad pekkja baedi hlutféll pydis og Grtaks.
I pessu verkefni reyndist ekki nzegilegt ad pekkja einungis hlutfall peirra gesta sem aformadi ad
heimsaekja Sildarminjasafnid medan a dvol peirra stdd. bar sem ekki lagu fyrir fullnaegjandi upplysingar
til frekari lagskiptingar Urtaks og gagnavigtunar eru gégnin birt an slikra adgerda. Ofangreint 6samraemi

er tekid fram i texta i kafla um nidurstédur par sem pad 4 vid.

Alpjéda efnahags- og framfarastofnunin (OECD) hefur bent & takmarkanir toélfreedigagna i
ferdapjonustu 4 afmoérkudum svaedum. Samkvamt OECD ber almennt ad taka peim med fyrirvara og
ba sér i lagi pbegar um er ad raeeda samanburd a milli svaeda sem og samanburd sveeda vid nidurstédur
4 landsvisu. Astaedan er m.a. st ad préun rannséknaradferda og frambod gagna til ad meta &hrif
ferdapjonustu @ afmorkudum sveedum eru almennt takmorkud. Athugasemdir eru einnig gerdar vid
ofullkomna gagnagrunna, greiningu gagna og dreifingu nidurstadna auk pess sem fjarmagn til préunar

og uppbyggingar slikra grunna hefur i gegnum tidina talist vera of litid (OECD, 2016). Slikar vidvaranir

5 HIutfallid i verkefninu i Pingeyjarsyslum reiknadist Gt fra allri ferdapjonustutengdri veltu 6had pvi hvort um var ad raeda islenska eda erlenda
gesti svaedisins.
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eiga sannarlega vid um fsland par sem frambod svaedisbundinna tolfreedigagna i ferdapjonustu er
abotavant og hefur mogulegum takmorkunum verid komid & framfaeri i samantekt, inngangi og
lokaordum pessarar skyrslu. bratt fyrir mogulega tolfreedilega annmarka slikra verkefna gefa
nidurstdédur peirra engu ad sidur mikilveegar visbendingar um préun og st6du ferdapjénustu a hverjum

stad og eru naudsynlegar fyrir svaedisbundna stefnumdtun atvinnugreinarinnar.

[ opinberum gégnum um erlenda ferdamenn & islandi hefur ekki legid fyrir fastmétud skipting eftir
markadssvaedum. [ pessari kdnnun eru busetuldnd gesta byggd a flokkun Alpjédaferdamalastofnunar
Sameinudu pjédanna (UNWTO, 2015). | t&flu 6 ma sja hvernig Evrépa skiptist samkvaemt peirri flokkun.

[ verkefninu er Nordur-Evrépu skipt i tvo undirflokka; Nordurldnd og Bretlandseyjar (irland medtalid):

Tafla 6. Flokkar Evrépulanda skv. Alpjodaferdamadlaradinu (UNWTO, 2015)

Nordur-Evrépa

Bretland Austurriki Armenia Albania
Danmork Belgia Aserbaidsjan Andorra
Finnland Frakkland Bulgaria Bosnia og Hersigdvina
frland Holland Eistland Grikkland
fsland Liechtenstein Georgia israel
Noregur Luxemborg Hvita-Russland talia
Svipj6o Modnakd Kasakstan Krdatia
Sviss Kirkigystan Kypur
pyskaland Lettland Makedodnia
Lithden Malta
Molddva Portugal
Pélland San Mariné
Rdmenia Serbia
Russland Slévenia
Slévakia Spann
Tajikistan Svartfjallaland
Tékkland Tyrkland

Vestur-Evropa

Mid-/Austur-Evrépa

Turkmenistan
Ungverjaland
Ukraina
Usbekistan

13

S-Evrépa / Midjardarhaf






3  NIDURSTODUR

[ pessum kafla eru kynntar nidurstédur spurningakénnunarinnar sem framkvaemd var medal erlendra
gesta 4 Siglufirdi sumarid 2015. Heildarfjoldi gildra svara i kdnnuninni var 425. Medalaldur patttakenda
var 47,1 ar og meirihluti svarenda (55%) voru konur. Langflestir patttakendur i kdnnuninni voru fra
Vestur-Evrépu (54%). Naest flestir komu fra Nordur Ameriku (20%). Skilgreiningu markadssveeda ma
finna i kafla 2.3. Medalaldur gesta fra Bandarikjunum var haestur (57 ar) og laegstur hja gestum frd italiu

(37 ar).

Tafla 7. Helstu bakgrunnsbreytur pdtttakenda

Fjoldi 18-24 dra 25-344ra 35-444ra  45-54 ara 55-64 ara 65 ara og eldri

Allir 425 6,6% 22,6% 14,1% 20,7% 18,8% 17,2%
Kyn

Kona 231 6,1% 24,2% 10,8% 22,5% 16,9% 19,5%
Karl 191 7,3% 20,9% 18,3% 18,3% 20,9% 14,1%
Markadssvadi

Nordurlond 9 22,2% 11,1% 0,0% 11,1% 55,6% 0,0%
Bretlandseyjar 15 0,0% 20,0% 26,7% 13,3% 26,7% 13,3%
Vestur-Evrépa 230 4,8% 23,9% 12,6% 24,3% 21,3% 13,0%
Mid-Evrépa 18 0,0% 77,8% 16,7% 5,6% 0,0% 0,0%
Sudur-Evrépa 57 15,8% 28,1% 26,3% 19,3% 3,5% 7,0%
Nordur-Amerika 85 5,9% 3,5% 9,4% 17,6% 22,4% 41,2%
Asia 2 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Astralia og Kyrrahaf 3 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3%
Annad 6 16,7% 50,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%
Busetuland

byskaland 107 2,8% 16,8% 11,2% 23,4% 26,2% 19,6%
Bandarikin 74 6,8% 2,7% 8,1% 14,9% 23,0% 44,6%
Frakkland 74 8,1% 27,0% 9,5% 29,7% 16,2% 9,5%
Sviss 27 0,0% 40,7% 22,2% 25,9% 7,4% 3,7%
italia 26 15,4% 34,6% 23,1% 15,4% 7,7% 3,8%
Spann 25 16,0% 24,0% 32,0% 20,0% 0,0% 8,0%
Bretland 14 0,0% 21,4% 21,4% 14,3% 28,6% 14,3%
Kanada 11 0,0% 9,1% 18,2% 36,4% 18,2% 18,2%
Holland 11 9,1% 18,2% 18,2% 9,1% 45,5% 0,0%
Pélland 9 0,0% 55,6% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0%
Danmork 8 25,0% 12,5% 0,0% 12,5% 50,0% 0,0%
Belgia 7 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 28,6% 14,3%
israel 5 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 0,0% 20,0%
Austurriki 4 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tékkland 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 20 10,0% 50,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
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[ ferdavenjukdnnun Ferdamalastofu var medalaldur erlendra gesta a islandi 41 &r sumarid 2014
(Ferdamalastofa, 2014a) sem gerir medalaldur gestanna a Siglufirdi 2015 heldur heerri en a landsvisu

sumarid adur. Medalaldur erlendra gesta & Husavik var 42,8 ar, i Myvatnssveit 47,2 og 4 H6fn 37,7 ar.

3.1 Busetuland

begar fjoldi patttakenda er skodadur eftir busetuléondum kemur i ljés ad flestir peirra komu fra

pyskalandi (25%). Alls voru um 18% svarenda fra Bandarikjunum og 17% fra Frakklandi (mynd 1).

Pyskaland I 25,1%
Bandarikin [ 17,8%
Frakkland [ 17,4%

Sviss NN 6,6%
italia G ©,1%
Spann NN 5,9%
Bretland [ 3,3%
Holland [ 2,6%
Kanada [ 2,6%
Pélland [ 2,1%
Danmoérk M 1,9%
Belgia M 1,6%
israel M 1,2%
Austurriki [l 0,9%
Tékkland [ 0,7%
Annad [N 4,2%

Mynd 1. Hlutfall erlendra gesta a Siglufirdi eftir busetulandi sumarid 2015

Athyglisvert er ad skoda hlutfall ferdamanna i Flugst6d Leifs Eirikssonar (KEF) & sama tima® eftir
pjéderni. bar kemur i ljés ad 12% brottfararfarpega voru fra byskalandi og 8% fra Frakklandi og
Bretlandi sem er nokkud & skjon vid nidurstodurnar fra Siglufirdi (mynd 2). Hlutfall gesta fra

Bandarikjunum var 20% (Ferdamalastofa, e.d.b.).

& juli og agust 2015
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begar litid er til gagna Hagstofu slands um gestakomur og gistinaetur (Hagstofa islands, e.d.b.) var
hlutfall peirra ferdamanna sem gistu & Nordurlandi vestra sumarid 2015 haest medal bjodverja (24%).
bar & eftir voru Frakkar (14%), svo Bandarikjamenn (11%) og Bretar (9%). Hlutfall peirra sem komu til
islands og gistu & Nordurlandi vestra var pvi haerra medal bjédverja og Frakka (5%) en Bandarikjamanna
og Breta (3%) (Hagstofa islands, e.d.b.). Gistihlutfallid var pé téluvert laegra i heildina 4 Nordurlandi

vestra en a Nordurlandi eystra og Austurlandi sem notud voru sem samanburdarsvaedi i pessu verkefni.

B Annad

Danmork
4%

Pélland
7% Holland
H Kanada
[ Bretland
M Spann
| ftalia

Sviss
™ Frakkland
H Bandarikin

H pyskaland

Siglufjordur island

Mynd 2. Hlutféll busetulanda gesta d Siglufirdi i samanburdi vid pjéderni brottfararfarpega i Flugst6d Leifs Eirikssonar i juli
og dgust 2015 (Ferdamadlastofa, e.d.b.)

Samkvaemt konnun RRF dvelja gestir frd Mid-Evrépu, Sudur-Evrépu og Benelux 16ndunum lengur ad
medaltali 4 islandi (11-13 naetur) yfir sumartimann en t.d. gestir fra Bretlandi og Nordur Ameriku (6-8
naetur) sem er ein af dsteedum pess ad ferdamenn fra pessum markadssveedum dreifast betur um

landsbyggdina (Rognvaldur Gudmundsson, 2015).
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3.2 Ferdafélagar

Af peim sem ferdudust til Siglufjardar voru flestir i hopi med fjélskyldu og vinum (75,1%). Naestflestir
voru i skipulagdri hépferd (21,2%) og 6,4% voru einir a ferd. begar nidurstédurnar eru bornar saman
vid nidurstodur ferdavenjukénnunar Ferdamalastofu sumarid 2014 vekur athygli hatt hlutfall peirra

sem ferdast i skipulagdri hdpferd til Siglufjardar (21%).

[ ferdavenjukénnun Ferdamalastofu sumarid 2014 s6gdust 5% adspurdra vera med ferdahopi, 89% i

ferd med fjolskyldu eda vinum, 18% ferdudust einir og 4% med vinnufélogum (Ferdamalastofa, 2014a).

i skipulagdri hopferd “ 21%
Einn & ferd m 18%

Med vinnu-/ klibbfélsgum H‘yf%

. 0, ,
Med 66rum Pl{}) misland
m Siglufjordur
Mynd 3. Med hverjum ferdadist pu?

Haegt var ad nefna fleiri en einn svarmoguleika i pessari spurningu svo svor eru fleiri en svarendur. |
toflu 10 i vidauka 1 ma sjd helstu bakgrunnsbreytur spurningarinnar. Athygli vekur helst ad yfir
helmingur peirra Frakka sem heimséttu Siglufjord voru i skipulagdri hdpferd en skiptingin var nokkud
likari medaltalinu hja 68rum pjédum. Hlutfall peirra sem voru i hdpferd fér einnig haekkandi eftir aldri

og i hépi 65 ara og eldri s6gdust 56% adspurdra vera i hopferd.

o T

BEinndafers W Med fidlskyldu/vinum  ®{skipulagdri hépferd Med 60rum

Mynd 4. Ferdafélagar, samanburdur svada’

7Vid samanburd a milli sveeda eru nidurstodur reiknadar nidur a fjolda svara en ekki svarenda. pad gerir peer adeins frabrugdnar peim sem
birtar eru fyrir hvert svaedi i peim tilvikum sem fjoldi svara er fleiri en svarendur.
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Pegar svorin eru borin saman & milli sveeda (mynd 4) ma sja ad haerra hlutfall folks var i hépferd a

Siglufirdi og Myvatnssveit heldur en 4 Husavik og Hofn. Marktaekur munur var & milli sveeda (p<0,01).

3.3 Hvar dvaldir pu néttina adur en pu komst til Siglufjardar?

Ferdamenn voru spurdir ad pvi hvar peir hefdu dvalid néttina adur en peir komu til Siglufjardar.
Spurningin var opin og svarendur tilgreindu sérstaklega pann stad sem peir dvéldu &. Svorin voru sidan
flokkud eftir sveitarféldgum og landshlutum eftir pvi sem vid &tti. A Siglufirdi var fjoldi gildra svara 419.
Flestir hofdu dvalid 4 Akureyri og nagrenni, eda 184 (43,8%). Af peim gistu langflestir (177) & Akureyri.
Alls gistu 53 (12,6%) i Skagafirdi og Akrahreppi. Par af gistu flestir (22) 4 Saudarkroki, ellefu i Varmahlig,
sex @ Hélum og fimm & Hofsési. Af peim 41 (9,8%) sem dvoldu i Fjallabyggd, Dalvikurbyggd og
Horgdrsveit, gistu flestir (34) & Dalvik og fimm { Olafsfirdi. Af peim 50 sem gistu i Pingeyjarsyslum dvéldu

flestir i Myvatnssveit (25), niu 4 Husavik og sjo 4 Laugum.

Reykjavik [ 3.8%

Sudvesturland, Vesturland og Sudurnes

Vestfirdir

Hunaping vestra

Huanavatnshreppur - Skagabyggd

Skagafjordur og Akrahreppur

Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Horgarsveit

Akureyri og Eyjafjardarsveit ad Grytubakkahreppi

bingeyjarsyslur

Austurland

Sudurland

Annad

B s.4%

12%

| ERLA

B 3%

D 26%

| EEZ
a3,
D 11,9%

0,2%

|0,7%

B 1o%

Mynd 5. Hvar dvaldir pu néttina ddur en pu komst til Siglufjardar?
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3.4 Hvar hyggstu dvelja fyrstu néttina eftir ad pu ferd fra Siglufirdi?

Ferdamenn voru einnig spurdir ad pvi hvar peir hygdust dvelja naestu noétt eftir ad peir feeru fra
Siglufirdi. Gild svor voru 407. Flestir aformudu ad gista a Akureyri, i Eyjafjardarsveit og a
Svalbardsstrond, eda alls 148 (36,4%). bar af hugdust 143 gista a Akureyri. Alls setludu 19,4% adspurdra
ad gista i Skagafirdi og Akrahreppi, par af flestir i Varmahlid (33), tuttugu a Saudarkroki, atta 4 Hofsési
og sex a Holum i Hjaltadal. Af peim 36 (8,8%) sem hugdust gista i Hinapingi vestra aetludu flestir (13)
ad gista i Hratafirdi, ellefu & Hvammstanga og sex & Laugarbakka. Alls ztludu 34 ad gista i

bingeyjarsyslum, par af flestir (15) i Myvatnssveit eda a Husavik (12).

Reykjavik - 4,4%
Sudvesturland, Vesturland og Sudurnes . 2,7%
Vestfirdir || 0,7%
Hanaping vestra [ 8,6%
Hdnavatnshreppur - Skagabyggd - 4,7%
skagafjordur og Akrahreppur [ NG 18,9%
Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Horgarsveit - 6,4%
Akureyri og Eyjafjar8arsveit ad Grytubakkahreppi [ NG 36,6%
bingeyjarsyslur _ 8,8%
Austurland ] 1,0%

Sudurland I 1,0%

Annad [ 6,1%

Mynd 6. Hvar hyggstu dvelja fyrstu néttina eftir ad pu ferd fra Siglufirdi?
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3.5 Gisting
Spurt var hvort gestir hefdu dvalid a Siglufirdi sidustu nétt eda aformudu ad dvelja par naestu nétt. Alls
svorudu 416 patttakendur spurningunni og par af ségdust 70 svarendur (16,8%) hafa gist eda myndu

gista 4 stadnum naestu nott.

Ja17%

Nei 83%

Mynd 7. Dvaldir pu a Siglufirdi siustu nétt eda hyggst pu dvelja par i nott?

Af peim l6ndum par sem svarafjéldinn nadi lagmarki® var gistihlutfallid haest medal gesta fra byskalandi
(20,0%) og var nokkud yfir medaltali & medan hlutfall gesta fra Bandarikjunum var 12,3% og fra
Frakklandi 14,3%. Um 16,5% gesta sem ferdudust med bilaleigubil gistu 4 stadnum og 23,7% gesta &

eigin bil. Einungis 4,6% gesta i hépferd gistu 4 stadnum.

begar gistihlutfallid er reiknad med dztludum fjélda erlendra gesta a Siglufirdi arid 2015 er nidurstadan
st ad 7.511° erlendir ferdamenn hafi gist yfir nétt & Siglufirdi. Fjoldi gestakoma samkveemt Hagstofu
islands voru alls 7.373 4rid 2015 & Siglufirdi sem er i nokkru samraemi vid dzetlanir Ut fra kénnuninni.
Samkveemt t6lum Hagstofunnar hefur hlutfall erlendra gesta af heildarfjélda gestakoma til Siglufjaréar
haekkad ur 14% arié 2006 i 68% arid 2015 (sja mynd 8). Fjallad er um fjolda erlendra gesta 4 Siglufirdi

og gistinaetur Hagstofunnar i kafla 3.17.

Staersti gististadurinn a Siglufirdi, Siglé Hotel opnadi formlega um midjan juali 2015 og var pvi a fyrsta

manudi rekstrar pegar kdnnunin var framkvaemd.

Bakgrunnsbreytur spurningarinnar ma finna i t6flu 11 i vidauka 1.

8 Einungis er tekid tillitid til bakgrunnsbreyta par sem fj6ldi svara var 20 eda fleiri (sja kafla 2.1).
9 Hér er gert rad fyrir ad 79% erlendra ferdamanna hafi heimsott Siglufjord yfir sumarmanudina prjd og 21% utan sumars (Rognvaldur
Gudmundsson, 2014). Reiknad er med 30% laegra gistihlutfalli utan sumars likt og i Pingeyjarsyslum 2014 (Gudmundsson, 2015).
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12.000 80%
Hlutfall erlendra gesta  68%

70%
10.000

60%

8.000 599%  72%

50%
6.000 40%
30%

4.000

33% 34% 9
o, 43%
35% ° 20%
14% 25% 22%

2.000

I I )
0 I 0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fjoldi gestakoma

Mynd 8. Fjéldi gestakoma ferdamanna d Siglufirdi 2006-2015 (Hagstofa islands, 2017)

A mynd 9 ma sja samanburd nidurstadna medal stadanna fjogurra par sem kénnunin var framkveemd

sumarid 2015.

Siglufjordur

Huasavik

Myvatnssveit

Hofn

Hj3 Mnei
Mynd 9. Gistihlutfall eftir st6dum sumarid 2015
Marktaekur munur var milli sveeda (p<0,01) en hlutfallid a Siglufirdi var aberandi laegst og dvalartiminn

stystur. Haest var gistihlutfallid 4 Hofn i Hornafirdi.



3.6 Gistimati
Gestir voru spurdir um hvada tegund gistipjénustu peir nyttu sér a Siglufirdi (mynd 10). Einungis peir

sem s6gdust hafa gist eda myndu gista naestu ndétt 4 svaedinu svorudu pessari spurningu.

Tjaldsvaedi | 46%
Héte! |G 24%
Gistiheimili [N 13%
Einkagisting [ 9%
Farfuglaheimili [ 7%
Vinir og ettingjar 0%
Sumarhds 0%
Baendagisting | 0%

Annas [ 1%

Mynd 10. Hvaéa gistiadstédu nyttir pu pér / hyggst pu nyta pér d Siglufirdi?

Par sem einungis 70 svarendur sogdust zetla ad gista a Siglufirdi ber ad varast ad ryna um of i

bakgrunnsbreytur pessarar spurningar. Engu ad sidur eru paer birtar i toflu 12 i vidauka 1.

Pegar medaltal sveedanna fjogurra er reiknad eftir gistimata var hlutfall gesta a tjaldsveedum 42%, 3

hotelum 21%, a gistiheimilum 19%, a farfuglaheimilum, 6% og i einkagistingu 5% (mynd 11).

vipecnsscert G 5%
W Tjaldsveedi mHotel m Gistiheimili Farfuglaheimili  ® Einkagisting Annad

Mynd 11. Gistimdti, samanburdur svaeda

Hlutfall tjaldsveeda, hdtels og einkagistingar var heldur hzerra & Siglufirdi en annars stadar. Marktaekur
munur var a milli sveeda (p<0,01). Eins og fram hefur komid ber ad hafa i huga lagt gistihlutfall 4

Siglufirdi og pvi feerri svor a bak vid hvern valmoéguleika i samanburdi vié adra stadi.
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3.7 Dvalarlengd

Ferdamenn voru bednir ad dzetla dvalarlengd sina a Siglufirdi. AG medaltali dvoldu gestir svaedisins i
6,4 kist. begar nidurstédurnar eru flokkadar eftir pvi hvort um var ad reeda dagsgesti eda naeturgesti
dvoldu dagsgestir ad medaltali i 2,3 kist. og naeturgestir 26,4 kist. A mynd 12 ma sja hvernig svorin

skiptust hlutfallslega eftir dvalartima, en langflestir (67%) dvoldu i 0-3 kist. & sveedinu.
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Mynd 12. Hversu lengi telur pu ad dvél pin a Siglufirdi muni vara?

Hlutfall peirra sem dvoldu i 0-3 kist. var lzegst hja yngsta aldurshépnum 18-24 ara (50%) en haest hja
naesta aldurshép fyrir ofan (25-34 ara) par sem hlutfallid var 74%. Dvalartimi gesta var lengstur hja
gestum fra Sviss (7,1 kist.), Spani (6,8 kist.) og byskalandi (6,3 kist.). Bakgrunnsbreytur spurningarinnar

ma finna i toflu 13 i vidauka 1.

Siglufjordur 9%

Ho6fn 46%
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Mynd 13. Dvalartimi, samanburdur svada



A mynd 13 er dvalartimi gesta borinn saman eftir sveedum. bar sést gloggt hve stutt gestir dvelja &
Siglufirdi i samanburdi vid adra stadi. Marktaekur munur var 8 milli sveeda (p<0,01) og pbegar dvalartimi
allra svaedanna var reiknadur saman var medaldvalarlengdin um 15,4 kIst. Hja dagsgestunum var
medaldvalartimi allra sveeda 4,5 kist. og naeturgestum 30,5 kIst. Dvalartiminn var lengstur i
Myvatnssveit 21,4 klist., naest lengstur 4 Hofn 18,0 kist., 4 Husavik var hann 15,8 klIst. og stystur 3
Siglufirdi 6,4 kist.

3.8 Tilgangur heimséknar

Pegar spurt var um megintilgang ferdar til Siglufjardar kom i ljés ad langflestir voru par i frii, eda alls
um 93% svarenda. Enginn var i vinnutengdum erindagjordum og einungis 0,7% svarenda heimsotti
stadinn vegna vidburdar'®. Alls komu 1,0% i peim tilgangi ad heimsakja vini og attingja. Um 7,3%
svarenda nefndu annad sem valmoguleika. bar af nefndu taep 3% safn sem megintilgang heimsdknar,
1% nefndu ndm eda rannsdknarvinnu en énnur svor i peim [id myndu flokkast undir fri. Nokkrir
adspurdra nefndu fleiri en einn valmoguleika svo fjoldi svara var fleiri en svarenda. Bakgrunnsbreytur

spurningarinnar ma finna i t6flu 14 i vidauka 1.

Pegar megintilgangur heimsdknar til Siglufjardar er borinn saman vid nidurstédur ferdavenjukénnunar
Ferdamalastofu medal erlendra ferdamanna 4 Islandi sumarid 2014 (mynd 14) kemur i jés ad par nefna
adeins feerri fri sem megintilgang ferdar eda 87% adspurdra. Um 9% nefndu heimsékn sem

megintilgang, 8% vidburd og 10% vinnutengt og um 5% annad (Ferdamalastofa, 2014a).

‘ 87%
o .
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Heimsaekja vini/aettinga 1%

- 8%
Vidburd 1%

Vinnutengt/fundir ? 10%
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5%
Annad l 7%
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Mynd 14. Hver er megintilgangur heimséknar pinnar til Siglufjaréar?

10 Einn af tolf dogum framkvaemdar var fostudagurinn fyrir Verslunarmannahelgi. Af peim 0,7% sem nefndu vidburd sem tilgang ferdar, svorudu
0,5% pann dag.
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Vid samanburd a svadunum fjéorum sést ad langflestir gesta svaedanna telja megintilgang ferdarinnar

vera fri, eda & bilinu 91-96%. Marktaekur munur var & milli svaeeda (p=0,01)** (mynd 15).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7%

EFri mVinnutengt ™ Heimsakja vini/ settinga B Vidburdur Annad

Mynd 15. Tilgangur feréar. Samanburdur svaeda 12

3.9 Astzeda heimsoknar

[ kdnnuninni voru ferdamenn spurdir um megindstaedu pess ad Siglufjordur hafi ordid fyrir valinu sem
afangastadur. Spurningin var opin og svarendur skrifudu skyringu sem nidurstédurnar eru flokkadar
eftir og greindar Ut fra. i nokkrum tilvikum nefndu patttakendur fleiri en eina dstaedu og pvi eru fleiri
svor en svarendur, eda alls 423 svor hja 371 svaranda. i flestum tilvikum (34%) var dsteeda heimsdknar
s6g0d su ad um var ad raeda fyrirfram skipulagda ferd sem jafnvel var partur af hringferd eda hépferd
og pvi ekki gefin frekari astaeda fyrir heimsékn. bar naest nefndu svarendur séfn stadarins (22%). Um
13% svarenda kom til stadarins vegna medmela sem fengust ymist ur ferdahandbdkum, fra

ferdaskrifstofum, heimamonnum eda 68rum fjélskyldumedlimum og vinum.

1 Munurinn var maeldur & milli peirra sem véldu fri og samtélu annarra svarmoguleika.
12Vig samanburd a milli sveeda eru nidurstodur reiknadar nidur 4 fjdlda svara en ekki svarenda. pad gerir paer adeins frabrugdnar peim sem
birtar eru fyrir hvert svaedi i peim tilvikum sem fjoldi svara er fleiri en svarendur.
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Mynd 16. Vinsamlegast tilgreindu dstaedu pess ad Siglufjérdur vard fyrir valinu sem dfangastadur

Nattura og landslag dré 11% svarenda til Siglufjardar og fegurd stadarins 9%. Ahugi manna & Nordrinu
og stadsetning stadarins var asteeda heimsdknar hja 5% svarenda, gonguleidir 2% og hoéfnin 2%. Um
16% svarenda nefndu adrar dsteedur s.s. sogu stadarins, veitingastadi, vioburd, ndmsferd, ljésmyndun,

vedurspa, hvalaskodun, tengsl vid stadinn, gongin ofl. (allt undir 2%).

3.10 Timasetning dkvérdunar um heimsdkn

Pegar menn voru spurdir um pad hvenaer peir téku akvordun um ad heimsaekja Siglufjord kom i ljos ad
um 40% hofdu akvedid ad heimsaekja stadinn 4dur en peir komu til islands. Um 30% téku dkvérdun
eftir ad peir komu til landsins og i um 36% tilvika var astaeda pess ad Siglufjordur vard fyrir valinu su ad
hann var hluti af lengri ferd og keyra purfti i gegnum stadinn. [ einungis halfu présent tilvika var
Siglufjordur meginastaeda [slandsheimséknar. | nokkrum tilvikum tilgreindu svarendur fleiri en eina

astaedu svo fjoldi svara var 438 hja 415 svarendum.

Adur en ég kom til islands 40%
Einungis var keyrt i gegn 36%
Eftir ad ég kom til landsins 30%

Siglufjordur var asteeda islandsferdar | 1%

Mynd 17. Hvenaer var dkvérdun um ad heimsaekja Siglufjérd tekin?
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Fyrirfram akvedin heimsokn til Siglufjardar var hlutfallslega algengust medal gesta fra italiu, en 62%
beirra hofdu tekid akvordun um heimsaekja stadinn 4dur en lagt var af stad til islands. Hlutfall gesta fra
Bandarikjunum var 61%, fra Spani 48%, Frakklandi 41%, Sviss 33% og byskalandi 28%. Um helmingur
gesta fra byskalandi (51%) aetladi einungis ad keyra i gegnum stadinn og svipad hlutfall var medal gesta
fra Frakklandi (47%). Til samanburdar sagdist 8% gesta frd italiu, 17% gesta fra Bandarikjunum, og 30%
gesta fra Sviss einungis eetla ad keyra i gegn og tilgreindi pvi ekki sérstaka timasetningu akvordunar um

ad heimsaekja Siglufjord. | toflu 15 i vidauka 1 ma finna bakgrunnsbreytur pessarar spurningar.

M Eftir ad ég kom til Islands
astaeda islandsferdarinnar
Einungis keyrt i gegn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Adur en ég kom til islands

Mynd 18. Timasetning dkvéréunar, samanburdur svaeda®?

Pegar nidurstédurnar eru bornar saman a milli stada (mynd 18) kemur i ljés ad heimsdknir til Hasavikur
og Myvatnssveitar vir8ast hafa verid akvednar med lengri fyrirvara en i tilviki Hafnar og Siglufjardar.
Auk pess eru faerri sem segja Husavik og Myvatnssveit einungis hafa verid hluti af lengri feré og pvi hafi

burft ad keyra i gegnum pa.'

3.11 Uppruni upplysinga um Siglufjord

Fer6amenn voru spurdir ad pvi hvadan peir hofou aflad sér upplysinga um Siglufjord. Fjoldi svarenda
var 414 en langflestir (61%) hofdu fengid upplysingar hja ferdaskrifstofu. [ 19% tilvika var heimsékn til
Siglufjardar hluti af tilbinum ferdapakka og ekki leitad sérstaklega upplysinga um stadinn. Um 13%
adspurdra hofou fengid upplysingar ur bokum og ferdahandbdkum og 11% hja vinum og aettingjum.

Teep 7% nefndu vefsidur, s.s. Trip Advisor og Lonely Planet og 10% nefndu annad. Sem deemi um annad

13Vid samanburd & milli svaeda eru nidurstédur reiknadar nidur & fjdlda svara en ekki svarenda. bad gerir paer frabrugdnar peim sem birtar eru
fyrir hvert sveedi i peim tilvikum sem fjoldi svara er fleiri en svarendur
14 Spurningin uppfyllti ekki skilyrdi marktektarprofs
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voru fj6lmidlar, upplysingamidst6d, gististadir, folk sem var & ferdinni, vinnufélagar ofl.

Bakgrunnsbreytur spurningarinnar ma finna i t6flu 16 i vidauka 1.

. . 22%
i fersaseitsor | — 5

Siglufjordur var partur af ferdapakkanum I 19%

i bd A 34%
I béokum og ferdahandbdkum m
es . . . 40%
Hja vinum og aettingjum m
Upplysingar 4 vefsidu P 80%
26%

misland m Siglufjordur

Mynd 19. Hvadan afladir pi upplysinga um Siglufjérd/island pegar pi varst ad dkveda pig med islandsferdina?

Pessar nidurstddur eru nokkud Odlikar nidurstédum kdénnunar Ferdamalastofu medal erlendra
ferdamanna sumarid 2014 pegar spurt var um uppruna upplysinga um island (mynd 19). par h6fdu
80% svarenda notad Internetid, 40% fengid upplysingar hja vinum og aettingjum, 34% i baeklingum og
ferdahandbdkum og 16% hja ferdaskrifstofu (Ferdamalastofa, 2014a).

Meiri likindi eru & milli nidurstadna pegar rannsdknarsvaedin eru borin saman en pegar svaedin eru

borin saman vid nidurstddur ferdavenjukdnnunar Ferdamalastofu sumarid 2014 (mynd 20).

Siglufjordur

Huasavik

Myvatnssveit 7%

H6fin 11%

M Ferdaskrifstofa ® Hluti af heildarpakka m Ferdahandbaekur m Heimasida B Vinir/ settingjar B Annad

Mynd 20. Uppruni upplysinga. Samanburéur svaedas

15Vid samanburd a milli sveeda eru nidurstodur reiknadar nidur a fjolda svara en ekki svarenda. Pad gerir paer frabrugdnar peim sem birtar eru
fyrir hvert svaedi i peim tilvikum sem fjoldi svara er fleiri en svarendur. Spurningin uppfyllti ekki skilyrdi marktektarprofs.
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Ferdamenn a stodunum fjérum hofou i flestum tilvikum fengid upplysingar fra ferdaskrifstofum.
Hlutfall peirra sem s6gdu ad heimsdkn stadarins veeri partur af heildarpakka og pvi hefdi upplysinga
ekki verid aflad sérstaklega um svaedid er haerra i Myvatnssveit og a Siglufirdi en a Hasavik og H6fn sem

er i nokkru samraemi vid hlutfall peirra sem s6gdust vera i hépferd (mynd 4).

3.12 Ferdamati

Ferdamenn voru spurdir ad pvi hvada ferdamata peir hefdu valid sér til Siglufjardar (mynd 21).
Langflestir komu med bilaleigubil (59%). bar naest var um ad raeda hopferd i ritu (21%), eigin bil (11%)
og aaetlunarrutu (5%). Um 7% svarenda nefndu annad, s.s. puttaferdalag (3%), bil vinar (2%), métorhjdl
(1%) og husbil (0,5%). Enginn adspurdra hafdi komid med skemmtiferdaskipi. Fjoldi svara var 436 hja

422 svarendum.

Bilaleigubill I 59%
Hopferdabill I 21%
Eigin bill N 11%
Aztlunarrdta [ 5%

Annad I 7%

Mynd 21. Hvernig ferdadist pu til Siglufjaréar?

Pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar ma helst greina hatt hlutfall 65 ara og eldri sem ferdudust
med hdpferdabil (63%). Sa ferdamati var algengastur medal gesta fra Bandarikjunum (58%) @ medan
meirihluti gesta fra 68rum busetuldndum ferdadist med bilaleigubil. Um 76% gesta fr4 italiu ferdadist
med bilaleigubil, 75% fra Spani, 73% fra Frakklandi, 64% fra Sviss, 46% fra byskalandi og 33% fra

Bandarikjunum. Bakgrunnsbreytur spurningarinnar ma finna i to6flu 17 i vidauka 1.

Markteekur munur var 4 milli sveeda vardandi ferdamdta (p<0,01). Bilaleigubill var algengasti
ferdamatinn alls stadar en heldur haerra hlutfall hdpferdabila var & Siglufirdi og i Myvatnssveit i

samanburdi vid 6nnur svaedi (mynd 22).
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Mynd 22. Ferdamdti, samanburdur svaedalé

[ nidurstddum ferdavenjukénnunar Ferdamdlastofu medal erlendra ferdamanna sumarid 2014 voru
hlutféllin 6nnur. Flestir (43%) ferdudust med aztlunarbifreid (t.d. Straetd eda flugrutu), 38% féru i
sérstaklega skipulagdar rutuferdir og 36% ferdudust med bilaleigubil (Ferdamalastofa, 2014a). |
kénnun Ferdamalastofu var spurt um hvada ferdamati hafi verid nyttur 4 medan 4 islandsdvél stéd svo
algengt var ad svarendur veldu fleiri en einn svarmoguleika (80% fleiri svor en svarendur). Einungis var

spurt um einn sélarhring i pessu verkefni og ber ad hafa pad i huga vid samanburd.

3.13 Afpreying

Ferdamenn voru bednir um ad tilgreina hvada afpreyingu peir hygdust nyta sér 4 medan a dvol peirra
a Siglufirdi steedi. Alls svorudu 417 ferdamenn spurningunni en heildarfjéldi svara var 914 par sem
tilgreina matti fleiri en einn patt. Flestir (64%) gestanna aetludu sér ad heimszekja Sildarminjasafnid.
Um 44% gesta aetludu ad taka ljosmyndir og um 33% ad smakka mat ar héradi. Um 26% svarenda hafdi
hugsad sér ad fara i gonguferd og 21% i Utsynisferd. Af peim 7% sem nefndu annad aetludu 5% 4 kaffi-

eda veitingahus.

Pegar nidurstodur spurningarinnar eru bornar saman vid tolur Sildarminjasafnsins um fjolda safngesta,
er hlutfall peirra sem aformudu heimsékn i Sildarminjasafnid toluvert haerra og geeti markast af
stadsetningu spyrlanna sem voru stadsettir 8 svaedi sem nddi frd hafnarsvaedinu ad Sildarminjasafninu.
Heildarfjoldi erlendra safngesta i Sildarminjasafninu ariéd 2015 var um 14.200 (um 30% af dzaetludum

heildarfjolda erlendra gesta).

16 Vig samanburd & milli sveeda eru nidurstodur reiknadar nidur a fjiélda svara en ekki svarenda. pad gerir paer frabrugdnar peim sem birtar eru
fyrir hvert svaedi i peim tilvikum sem fjoldi svara er fleiri en svarendur

31



Sildarminjasafnic NG 64%
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Mynd 23. Vinsamlegast tilgreindu hvada pzetti/afpreyingu pu hyggst nyta pér @ Siglufirdi ¢ medan d dvél pinni stendur

bpegar hlutfall peirra gesta sem aformudu ad heimsaekja Sildarminjasafnid var skodad -eftir
busetulondum kom i 1jés ad hlutfallid var haest medal gesta fra Bandarikjunum (83%). Um 71% gesta
fra Sviss, 67% gesta fra Frakklandi, 58% gesta fra byskalandi, 42% gesta fra italiu og 36% gesta fra Spani
aformudu ad heimsaekja safnid. Hlutfall peirra sem aetladi i gonguferd for laekkandi med haekkandi aldri
en hlutfall safngesta a Sildarminjasafninu var haest medal peirra sem voru 65 ara eda eldri (81%). Um
64% Frakka @tludu i gonguferd en einungis 14% bjdédverja. Um 53% gesta fra Bandarikjunum hugdust
smakka mat ur héradi en einungis 18% gesta fra byskalandi. Bakgrunnsbreytur spurningarinnar ma

finna i toflu 18 i vidauka 1.

3.14 Utgjold

i spurningakénnuninni voru patttakendur bednir um ad dzetla og sundurlida Utgjdld sin & Siglufirdi
sidasta sélarhringinn. Ef dvolin var styttri en sélarhringur voru svarendur bednir um ad tilgreina utgjold
sin pann tima sem dvolin varadi. beir sem voru nykomnir a svaedid voru bednir ad dzetla Gtgjold sin &
medan & dvdl peirra staedi og takmarka pau vid 24 kist. ad hamarki ef aetlunin var ad dvelja lengur. |
kafla 2.1 er farid yfir skilgreiningu utgjaldalida og hvad telst vera ferdakostnadur. Gild svor voru a bilinu

389 til 399 eftir utgjaldaliGum. Svarendur tilgreindu sérstaklega hve marga kostnadurinn atti vid og
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takmarkast gild svor vid 1-6 neytendur hverju sinni. Til leekkunar & gildum svérum komu einnig utlagar,
eda svor sem ekki geta talist edlileg i gagnasafninu og i kostnadarlidnum gisting var einungis notast vid
svOr peirra patttakenda sem hofdu sagst aetla ad gista a Siglufirdi og pvi eru par feerri gild svor en annars

stadar.

Medalltgjold allra patttakenda reiknudust 3.866 krénur a sélarhring & verdlagi arsins 2015 (tafla 8).
Haest voru utgjold vegna veitinga eda ad medaltali 2.171 kr. 4 sélarhring. Um 65% svarenda greiddu
fyrir veitingapjonustu 4 medan & dvol peirra stdd. begar su upphaed hefur verid reiknud a alla
patttakendur er medalupphaed a gest 1.413 kr. Spurt var sérstaklega hvort veitingapjonustan hafi verid

innan gististadar eda utan. Um 14,7% allra utgjalda vegna veitinga voru greidd innan gististadar.

Tafla 8. Utgjéld eftir pjonustupdttum

beir sem nyttu Hlutfall svarenda

sér pjonustu- Allir med tilgreind Heildarfjoldi
Pjénustupattur pattinn patttakendur utgjold gildra svara
Gisting 5.712 969 17% 389
Veitingar 2.171 1.413 65% 398
Afpreying 1.825 41 2% 399
Menning 1.411 877 62% 399
Minjagripir 745 21 3% 399
Verslun 1.285 216 17% 399
Samgongur 2.965 216 7% 399
Annad 5.052 114 2% 399

3.866

Um 17% adspurdra greiddu fyrir gistingu @8 medan 4 dvol peirra st6d. Medalutgjold hja peim sem nyttu
sér pjonustupattinn voru 5.712 kr., eda 969 kr. ad medaltali medal allra svarenda. Af peim sem gistu,
dvoldu 46% a tjaldsvaedi, 24% a hételi og 13% a gistiheimili. Sigld hétel var formlega opnad um midjan

juli 2015, eda um sama leyti og kdnnunin var framkvamd.

Um 62% patttakenda greiddu fyrir menningu medan & dvol peirra stéd. Inn i pann flokk falla heimséknir
a sofn, galleri, syningar og ténleika svo daemi séu tekin. A3 medaltali greiddu peir sem nyttu sér

pjonustupattinn 1.411 kr. sem reiknast sem 877 kr. ad medaltali medal allra gildra svara.

Um 17% svarenda keyptu vorur i verslunum baejarins og greiddu fyrir pser ad medaltali 1.285 kr. eda
216 kr. ad medaltali medal allra patttakenda. Spurt var sérstaklega hvort um veeri ad rzeda
matvoruverslun eda annars konar verslun og nidurstadan var su ad 98% utgjalda vegna verslunar var

matvara.
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Einungis 2% svarenda greiddu sérstaklega fyrir afpreyingu a Siglufirdi, eda 41 kr. ad medaltali medal
allra svarenda. Til afpreyingar teljast sérstakar ferdir, s.s. gonguferd med leidsogn, batsferd, hestaleiga
og annad sem talist getur til afpreyingar. Einnig getur verid um ad raeda leigu a bunadi sem flokkast til
afpreyingarstarfsemi. Utgjoldin einskordast vid Siglufjord svo ekki var haegt ad telja til afpreyingu utan

svaedisins pd hun veeri i nagrenni stadarins.

Veitingar | 1413
Gisting [N 069
Menning GGG 577
versiun [ 216
Samgongur [ 216
Afpreying [l 41
Minjagripir ] 21

Annas [ 114

Mynd 24. Medalutgjold erlendra gesta a Siglufirdi eftir utgjaldaliGum

Um 3% adspurdra greiddu fyrir minjagripi ad medaltali 745 kr. eda 21 kr. medal allra svarenda. Um 7%
adspurdra greiddu fyrir samgongur a svaedinu, ad medaltali 2.965 kr. eda 216 kr. medal allra
batttakenda. A Siglufirdi flokkast einungis eldsneytiskaup til samgangna. Adrir lidir flokkast ekki til
bessa pattar par sem skilyrt er ad pjénustufyrirtaekid sé med starfsemi & sveedinu. Azetlunarferdir
Streetd flokkast til pjénustu utan sveedis og ekki komu upp tilvik vegna leigubilapjénustu innan
Siglufjardar. Um 2% adspurdra nefndu annan kostnad, eda ad medaltali 5.502 kr. medal peirra sem

greiddu fyrir adra kostnadarlidi. begar su tala er reiknud nidur 3 alla patttakendur verdur hin 114 kr.

f toflu 9 eru medalutgjold allra patttakenda birt eftir Gtgjaldaflokkum og sveedum. Utgjoldin reiknast &
alla svarendur 6had pvi hvort peir hafi keypt vorur eda pjonustu i atgjaldalidunum eda ekki.

Medalutgjold gesta a Siglufirdi skera sig nokkud ur og eru i flestum tilfellum lzegri en @ 68rum stodum.
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Tafla 9. Medalutgjéld allra patttakenda, samanburéur svaeda'’

Hasavik  Myvatnssveit Ho6fn Siglufjéréur
Gisting 2.440 3.415 4.870 969
Veitingar 2.232 2.124 3.443 1.413
Afpreying 5.994 2.317 1.310 41
Menning 770 87 43 877
Minjagripir 255 323 113 21
Verslun 856 985 1.026 216
Samgongur 714 963 1.056 216
Annad 48 120 58 114

13.309 10.333 11.920 3.866

Utgjold vegna gistipjonustu voru i samraemi vid gistihlutfall stadanna. Haest var hlutfallid & Hofn 73%,
par naest i Myvatnssveit 46%, svo 4 Husavik 37% og laegst a Siglufirdi 17% (sja kafla 3.5). begar tegundir
gistimata voru bornar saman, voru laegstu Utgj6ldin alla jafna hja peim sem dvoldu a tjaldsveedum og
hastu medal peirra sem voldu hételgistingu. Hlutfall peirra sem gistu a tjaldsvaedum & stodunum

fjidrum var 4 bilinu 35% til 46%, hotela a bilinu 16%-24% og gistiheimila 13%-21% (sja kafla 3.6).

Utgjold vegna veitingapjonustu voru haest & H6fn (3.443 kr.) og leegst & Siglufirdi (1.413 kr.). Hlutfall
peirra sem keypti veitingapjénustu var nokkud svipad & milli stada eda 4 bilinu 65% til 70%. begar
utgjold vegna veitingapjonustu voru einungis reiknud medal peirra sem keyptu pjénustuna var

medalkostnadurinn haestur 4 H6fn 4.996 kr. og laegstur 3 Siglufirdi, 2.171 kr.

Utgjold vegna afpreyingar voru afgerandi haest & Husavik (5.994 kr.) og laegst 4 Siglufirdi (41 kr.) pegar
pau hofdu verid reiknud nidur a alla patttakendur kénnunarinnar 6had pvi hvort peir greiddu fyrir
pjonustupattinn eda ekki. Um 65% allra patttakenda @ Husavik greiddi fyrir afpreyingu par sem
hvalaskodun var langalgengasta tegund afpreyingar. Naest haest voru utgjoldin i pessum lid i
Myvatnssveit (2.317 kr.) par sem 50% adspurdra greiddi fyrir afpreyingu. Adgangseyrir i Jar6bodin var
algengastur i peim lid. bar 4 eftir kom H6fn (1.310 kr.) par sem 15% greiddu fyrir afpreyingu. A Siglufirdi
var frambod afpreyingar takmarkad og einungis 2% adspurdra sogdust hafa greitt fyrir pann lig, alls 41

kr. ad medaltali medal allra patttakenda.

Medalutgjold tengd menningu voru haest a Siglufirdi (877 kr.) par sem 62% adspurdra sagdist hafa
greitt fyrir menningartengda pjonustu a svaedinu. Er pad i samraemi vid hlutfall peirra sem heimséttu

sofn stadarins (mynd 24). Hafa ber i huga vid tulkun nidurstadna hve ndlaegt Sildarminjasafninu

7Um er ad refa medalutgjold allra patttakenda, 6hdd pvi hvort peir greiddu fyrir pjénustupéttinn eda ekki.
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spyrlarnir voru stadsettir'®. A Husavik greiddu 57% adspurdra fyrir menningartengda pjénustu, ad
medaltali 770 kr. pegar Gtgjoldin reiknast & alla patttakendur kénnunarinnar. | Myvatnssveit ségdust

5% hafa greitt fyrir menningartengda pjonustu og 4% a Hofn.

Utgjold vegna minjagripa voru a bilinu 21 kr. 4 Siglufirdi til 323 kr. i Myvatnssveit. Medalutgjold vegna
verslunar voru hast a H6fn (1.026 kr.), par sem 40% adspurdra sogdust hafa greitt fyrir vorur i
verslunum baejarins. bar af voru 80% Utgjalda vegna matvéru. | Myvatnssveit voru medalutgjoldin 985
kr. par sem 35% adspurdra sogdust hafa verid med utgjold i pessum lid. bar af voru 55% vegna matvoru.
A Husavik voru 33% adspurdra med Utgjold tengd verslun (856 kr.), par af voru 62% Utgjaldanna vegna
matvéru. A Siglufirdi voru medalutgjoldin i pessum 1id 216 kr. par sem 17% adspurdra sdgdust hafa

keypt vorur og pjonustu i pessum utgjaldaflokki. bar af voru 98% vegna matvoru.

Haest voru utgjold vegna samgangna 4 Hofn (1.056 kr.) og laegst & Siglufirdi (216 kr.). Um 37% adspurda
4 Hofn greiddu fyrir samgongur, 21% & Husavik (1.286 kr.), 27% i Myvatnssveit (963 kr.) og 7% a

Siglufirdi. | langflestum tilfella var um ad raeda bensin- og oliukaup.

3.15 Anagja

patttakendur voru spurdir um hversu ansegdir peir vaeru med dvol sina & Siglufirdi. Spurningin var i
formi fimm stiga Likert kvarda og heildarfjoldi svara var 412. Almennt voru svarendur mjog anaegdir
(51%) eda anaegdir (43%). Um 5% svarenda voru hlutlausir en enginn patttakenda sagdist vera

6dnzaegdur efa mjog 6anaegdur sem verdur ad teljast einstakt og jakveett fyrir fer6apjénustuna a

svaedinu
Oénaegd(ur) o
Hlutlaus 0% Mjog 6anaegd(ur)
5% / 0%
. Mjog anaegd(ur)
Anzegd(ur) 51%
43%
= Mjog dnaegd(ur) = Anaegd(ur) Hlutlaus Odnaegd(ur) = Mjog danaegd(ur)

Mynd 25. Hversu dnaegd(ur) eru med dvél pina a Siglufirdi?

18 Rannsoknarsvaedid nadi fra veitingastédunum vid hofnina ad Sildarminjasafninu og Sigld hoteli. Spyrlarmir gengu um svaedid og spurdu alla
bd sem 4 vegi peirra urdu. Nidurstodur konnunarinnar syna téluvert haerra hlutfall menningartengdrar pjonustu en tolur Sildarminjasafnsins
um fjolda erlendra gesta (sja 3.13).
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Um 65% gesta fra Bandarikjunum sogdust vera mjog anaegdir og 34% anaegdir sem var hasta hlutfall
anaegju greint eftir busetulandi gesta. Um 42% gesta fra byskalandi voru mjég anaegdir og 48% anaegdir
til samanburdar. A3 6dru leyti eru nidurstédurnar nokkud sambeerilegar eftir bakgrunnsbreytum (tafla

19 ividauka 1).

e
o [ s s
wisoic S
ot BB s e ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mjog dnaegd(ur) M Anaegd(ur)  ® Hlutlaus Oanaegd(ur) ®m Mjog 6dnaegd(ur)

Mynd 26. Anzegja, samanburdur milli sveda

Marktaekur munur var 4 dnaegjustigi milli svaeda (p<0.01)¥. Fleiri erlendir gestir Siglufjardar og
Myvatnssveitar sogdust vera mjog ansegdir 4 medan fleiri sogdust vera anaegdir a Husavik og Hofn

(mynd 26).

3.16 Athugasemdir

i lok spurningalistans voru patttakendur spurdir hvort peir vildu koma einhverju & framfzeri eda hvort
peir hefdu nyjar hugmyndir ad afpreyingu eda pjonustu a svaedinu. Alls svérudu 105 patttakendur
spurningunni og pegar svorin hofdu verid greind eftir innihaldi flokkudust pau sem 119 athugasemdir

(mynd 27).

Alls minntust 20% svarenda a skort @ upplysingum. bar af nefndu 12% ad pad vantadi gotuskilti sem
visudu a helstu stadi baejarins s.s. sofnin, hételid, upplysingamidstédina, bensinstddina, gongustiga ofl.
Adrir nefndu ad pad vantadi baeklinga um safnid, fleiri tungumal fyrir markadsefni baejarins og
safnanna, meiri upplysingar tengdar nalaegd baejarins vid heimskautsbaug ofl. Um 17% adspurdra
nefndu fegurd stadarins og umhverfi hans, 12% hofdu ekkert nema gott um heimsdknina ad segja og
10% lystu sérstaklega yfir anaegju med soéfnin. Um 9% adspurdra hefdu viljad sja meira frambod 4 mat
ur héradi, s.s. fersku sjavarfangi 8 morkudum eda i verslunum og meira Urval af matvoru ar héradi a

veitingastodum baejarins.

19 Marktekt var einungis profud @ milli peirra sem voru mjog anaegdir, dnaegdir og hlutlausir. N=1904, p<0,01.
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Skortur & upplysingum _ 20%
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Anzegja med sofnin _ 10%
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arnas N <5

Mynd 27. Athugasemdir erlendra ferdamanna a Siglufirdi

Af peim 46% sem nefndu annad, gerdu 4,8% athugasemdir vid tjaldsvaedin, 3,8% nefndu skort 4 heitum
laugum/pottum, 3,8% skort & afpreyingu, 2,9% voru anagdir med almenningssalerni og sturtur &

tjaldsveedi og 2,9% vildu betra vedur.

{ vidauka 2 ma sja allar athugasemdir patttakenda.

3.17 Umfang og ahrif

Siglufjérdur 4 sér langa og merkilega sogu. A sildardrunum var Siglufjordur midstod sildveida & islandi
og fimmti steersti beaer landsins med yfir 3.000 i bua (Sildarminjasafn islands, n.d.). Eftir ad sildin hvarf
tok vid arabil hnignunar i frumframleidslugreinum med tilheyrandi faekkun ibda & stadnum. Undanfarin
ar hefur pé att sér stad aukning i storfum tengdum idnadi og ferdapjonustu og med tilkomu
Hédinsfjardarganganna arid 2010 hafa skapast nyir moguleikar i atvinnumalum & sveedinu, m.a. i
ferdapjonustu (Péroddur Bjarnason og Edward H. Huijbens, 2014; Sigridur K. borgrimsdottir og Halldor
V. Kristjansson, 2008).

[ pessu verkefni er umfang atvinnugreinarinnar 4 Siglufirdi aeetlad Gt fra nidurstodum

utgjaldakénnunar medal erlendra ferdamanna sem og dzetludum fjéldatélum erlendra gesta ari6é 2015.

A mynd 28 er 4aetladur fjoldi erlendra ferdamanna a Siglufirdi 4 timabilinu 2004 til 2016. Rannséknir
og radgjof ferdapjonustunnar (RRF) birti skyrslu med daetludum fjdldatélum erlendra ferdamanna a
svadinu fyrir arin 2004, 2010 og 2013 (Rognvaldur Gudmundsson, 2014). Fjoldatolur annarra ara eru
deetladar af hofundi en i peim er hvorki gert rdd fyrir farpegum skemmtiferdaskipa né islenskum

gestum.
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Mynd 28. Aztladur fjéldi erlendra ferdamanna d Siglufirdi 2004-2016. Heimild: Régnvaldur Gudmundsson (2014) (fylltu
sulurnar) og daetlun héfundar (mynstradar salur).

Azetladur fjoldi erlendra gesta & Siglufirdi & mynd 28 byggir i grunninn & fijérum meginpattum:
Meelingum RRF drin 2004, 2010 og 2013 3 fjolda erlendra ferdamanna a Siglufirdi, préun gestafjolda
Sildarminjasafnsins, reiknudu hlutfalli af heildarfjolda gesta til landsins og préun sama hlutfalls fyrir
Nordurland arin 2010, 2013 og 2015 (Ferdamdlastofa, e.d.b.; Régnvaldur Gudmundsson, 2014, 2016;
Sildarminjasafn islands, 2016).

Hlutfall peirra erlendu gesta sem komu til landsins og heimséttu Siglufjord hefur, 6fugt vid hina stadina,
farid heldur haekkandi & timabilinu 2004-2013 (dr 2,9% arid 2004 i 4,0% &arid 2013) (Régnvaldur
Gudmundsson, 2014). Gert er rad fyrir leekkun Ur 4,0% arié 2013 i 3,6% arid 2016 i samraemi vid adra
stadi @ Nordurlandi. Er pad ad mestu leyti vegna aukningar i fjélda heimsdkna til landsins utan
sumartima sem skilar sér sidur & Nordurland. SU skarpa fjolgun gesta sem vard vid opnun
Hédinsfjardarganga hefur einnig haft ahrif 4 fjoldapréunina sem og hradur voxtur ferdapjénustu
Siglufirdi i samanburdi vid hin sveedin 4 pessu timabili. A mynd 29 ma sja fylgnittreikning fyrir daetladan
fjolda erlendra ferdamanna a Siglufirdi og heildarfjélda ferdamanna & islandi & tiu dra timabili 2007-

2016.
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Mynd 29. Fylgni daetlads fiélda erlendra gesta d Siglufirdi og heildarfjélda erlendra ferdamanna d Islandi 2007-2016
(Ferdamadlastofa, e.d.b.)

A mynd 30 er reiknud fylgni deetlads fiolda erlendra ferdamanna & Siglufirdi og erlendra gesta

Sildarminjasafnsins yfir timabilid 2007-2016.
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Mynd 30. Fylgni dzetlads fjélda erlendra gesta d Siglufirdi og erlendra gesta Sildarminjasafnsins 2007-2016 (Sildarminjasafn
islands, 2016)
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A mynd 31 ma sja préun i gestafjolda Sildarminjasafnsins sl. 10 ar. Mikil aukning vard i fjolda islenskra
gesta arid 2011 sem rekja ma til opnunar Hédinsfjardarganga i oktdber 2010 en sidastlidin fimm ar
hefur voxtur i fjdlda gesta ad langsmestu leyti verid medal erlendra gesta. Arid 2012 var hlutfall
erlendra gesta Sildarminjasafnsins 31% af heildarfjolda gesta safnsins (5.340 af 17.000 gestum) en arid
2016 var hlutfallid ordid 67% (16.631 af 25.000 gestum). islenskum gestum faekkadi & sama timabili dr
11.660 i 8.369 (Sildarminjarsafn islands, 2013; 2016).

25.000 Hlutfall erlendra gesta
64%
20.000 20% = a7
31%
o 15.000
(%]
()]
oo
£ 23%
5 26%
2
£
[y 10.000
31%
37%
5.000

2007 2008 2009 2010 2011 @ 2012 2013 2014 2015 2016

W islenskir gestir 5.734 4.813 8.567 9.227 15.605 11.660 10.907 10.268 7.882 8.369
M Erlendir gestir 2.566  2.787 | 2.933 2.773  3.895 5.340 09.093  9.232 14.218 16.631
Heildarfjoldi 8.300 7.600 11.500 12.000 19.500 17.000 20.000 19.500 22.100 25.000
Hlutfall erl. gesta. 31% = 37% 26% 23% 20% 31% 45% 47% 64% 67%

Mynd 31. Fjéldi gesta Sildarminjasafnsins 2007-2016. Heimild (Sildarminjasafn Islands, 2016)

Toluverd aukning hefur ordid i fjolda farpega skemmtiferdaskipa til Siglufjardar. Mynd 32 synir
préunina a timabilinu 2008-2015. Fjoldi farpega skemmtiferdaskipa telst til dagsferdamanna og er ekki

tekinn inn i daetlun um fjolda erlendra gesta a Siglufirdi 8 mynd 28.
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Mynd 32. Fjéldi skemmtiferdaskipa a Siglufirdi og farpega peirra 2008-2015 (Rannséknamidstéd ferdamdla, 2016)

Mikil arstidasveifla er i ferdapjonustu a Siglufirdi eins og mynd 33 synir en arid 2004 komu um 86%
erlendra ferdamanna til Siglufjardar yfir sumartimann en 14% yfir vetrartimann. Hlutfall erlendra gesta
yfir sumartimann var 79% arid 2013 og 21% yfir vetrartimann (Régnvaldur Gudmundsson, 2014).
Samkvaemt télum Hagstofu islands um gestakomur erlendra gesta & Siglufirdi 4rid 2015 var skiptingin

77% yfir sumarmanudina prja og 23% 4 6drum tima arsins (Hagstofa [slands, 2017).
12.000
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4.000
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Mynd 33. Aaetladur fjéldi erlendra gesta d Siglufirdi eftir ménudum 2004, 2010 og 2013 (Régnvaldur Gudmundsson, 2014,
bls. 7)
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Ef reiknad er med ad heildarfjoldi erlendra gesta a Siglufirdi arid 2015 hafi verid 4 bilinu 40-50 pusund
ma dzetla ad heildarutgjold peirra 8 svaedinu hafi verid a bilinu 155-193 m.kr. sem verda tulkud i pessari
skyrslu sem ferdapjonustutengd velta?® fyrirtaekja & svadinu vegna erlendra ferdamanna (farpegar
skemmtiferdaskipa undanskildir). Asetladur launakostnadur vegna slikrar veltu i ferdapjénustu er
azetladur 38 - 47 m.kr. sem skapar & bilinu 9-11 arsverk. Forsendur pessara Utreikninga byggja a skyrslu
um efnahagsleg ahrif ferdapjénustu i Pingeyjarsyslum (Lilja Régnvaldsdoéttir, 2016) og er lyst i kafla 2.3
um adferdafraedi verkefnisins. Um er ad raeda nalgun Ut fra dsetludum fjéldatélum og hlutfollum svo
nidurstodurnar ber ad taka med fyrirvara likt og fjallad er um i kafla 2.3. Engu ad sidur gefa paer

visbendingu um umfang atvinnugreinarinnar ut fra gefnum forsendum.

A mynd 34 ma sja préun i fidlda gestakoma & gististédum og tjaldsvaedum & Siglufirdi sidastlidin 10 ar
(islenskir og erlendir ferdamenn). Um midjan juli 2015 baettist Sigld hétel vié frambod gistirymis a

stadnum sem stydur aukninguna i fjolda gestakoma sidari hluta arsins.
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Mynd 34. Fjéldi gestakoma d Siglufirdi 2006-2015 eftir ménudum (allir gestir) (Hagstofa islands, 2017)

A mynd 35 eru einungis birtar tolur yfir fjdlda gestakoma erlendra gesta. Hlutfall erlendra gesta af
heildargestakomum 4rid 2015 var 68% sem er téluverd haekkun fra arinu 2006 pegar hlutfallid var 16%
(sja mynd 8). Til samanburdar var hlutfall gestakoma erlendra gesta arid 2015 i Myvatnssveit 91%, a
Husavik 87% og & H6fn 89% (Hagstofa islands, 2017). Ut fra peim gégnum ma sja ad hlutfall islendinga

af heildarfjélda peirra gesta sem dvelja yfir nétt 4 & gististédum?! sveedanna var haest & Siglufirdi.

20 Virgisaukaskattur medtalinn
21 b m.t. tjaldsveedum
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Mynd 35. Fjéldi gestakoma d Siglufirdi, erlendir gestir 2006-2015 (Hagstofa islands, 2017)

Nanari sundurlidun 4 gestakomum eftir manudum ma sja 8 mynd 36 par sem hlutfall erlendra gesta af
heildarfjolda gesta er reiknad eftir manudum. Hlutfall erlendra gesta er haest yfir sumarmanudina prja

en athyglisvert er ad sja aukninguna & milli 4ra i névember medal islenskra gesta (mynd 34 og 36).
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Mynd 36. Fjéldi gestakoma d Siglufirdi 2015, islenskir og erlendir gestir (Hagstofa islands, 2017)

44



Ut fra nidurstodum verkefnisins ma greina ad pratt fyrir mikla og hrada uppbyggingu
ferdapjonustunnar a Siglufirdi liggi enn toluverd teekifaeri i eflingu atvinnugreinarinnar og peim abata
sem naersamfélagid getur haft af henni. Skilvirk upplysingamidlun, markviss markadssetning og baettir
afpreyingar- og gistimoguleikar 4 svadinu geta saman studlad ad lengingu dvalartima gesta og auknum

tekjum vegna peirra.

bpegar horft er til framtidar fer6apjonustu @ sveedinu er pd mikilvaegt ad huga ad fleiri pattum en
ardskopun og gestafjolda. Gaeta parf ad polmorkum stadarins og ad jafnveegi riki medal heimamanna
og gesta. | pvi samhengi er vert ad nefna verkefni Rannséknamidstddvar ferdamala um samfélagsleg
ahrif ferdapjonustu og ferdamennsku & Siglufirdi, H6fn og i Myvatnssveit arid 2015. [ peirri rannsékn
er megin vidfangsefnid mat a &ahrifum hins hrada vaxtar ferdapjénustunnar samhlida lengra
ferdamannatimabili & minni baejarféldg, ibla peirra, menningu og daglegt lif i samfélagslegu tilliti

(Eyrun Jenny Bjarnaddttir o.fl., 2016).

3.18 Samantekt

begar nidurstédur kdnnunarinnar eru bornar saman milli sveeda sker Siglufjordur sig nokkud ur hvad
varfar dvalartima gesta og utgjold peirra & stadnum. Samkvaemt nidurst6dunum dvoldu gestirnir
talsvert styttra a Siglufirdi en & hinum stédunum og sélarhringsitgjold peirra voru laegri. Anaegjustig
gestanna var hins vegar yfir medallagi. Faerri gestir virtust hafa akvedid ad heimsaekja Siglufjoré ddur
en peir komu til landsins i samanburdi vid hina stadina. S6fn svaedisins voru mikilvaegt addrattarafl og
voru gjarnan nefnd sem meginastaeda heimsoknar (22%) en i flestum tilvikum (34%) var p6 astaeda
heimsdknar s6gd su ad um var ad raeda fyrirfram skipulagda ferd sem jafnvel var partur af hringferd

eda hépferd og pvi ekki gefin frekari astaeda fyrir heimsokn.

Medalaldur gesta var 47,1 ar og flestir komu fra byskalandi (25%). Medaldvalarlengd gesta var 6,4 kist.
en um 17% adspurdra aformudu ad gista 4 Siglufirdi. Algengast var ad naeturgestir gistu 4 tjaldsveedum
baejarins (46%). Gestir svaedisins nyttu sér helst pjénustu veitingastada og kaffihisa medan a dvol
peirra st6d og steerstur hluti utgjalda peirra var vegna veitinga. Medalultgjold a sélarhring reiknud a
hvern erlendan gest voru 3.866 kr. bar af voru Utgjold vegna veitinga 1.413 kr. Utgjold i tengslum vid
menningu voru haerri & Siglufirdi en annars stadar (877 kr.) og gegndu soéfn stadarins par mikilvaegu
hlutverki. Um 64% adspurdra aformudu ad heimsaekja Sildarminjasafnid og um 33% hafdi hugsad sér
ad snada mat Ur héradi. Mjog litid var um ad gestir nyttu sér afpreyingu og uUtgjold vegna pess pattar

voru afgerandi laegst a Siglufirdi.

Flestir ferdudust med bilaleigubil (59%) og voru & ferdalagi med vinum og/eda aettingjum (75%). Alls

s6gdu 93% adspurdra ad megintilgangur ferdarinnar veeri fri. Flestir peirra sem heimséttu Siglufjord
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hofdu gist néttina 4dur @ Akureyri (42%) og flestir adspurdra (35%) aformudu ad gista par naestu noétt
(35%). Algengast var ad gestirnir hefdu aflad sér upplysinga um stadinn hja ferdaskrifstofu (61%) en
um (40%) adspurdra hofdu akvedid ad heimsaekja Siglufijord adur en peir komu til landsins.
patttakendur konnunarinnar komu helst med athugasemdir vardandi skort @ upplysingum s.s.

gotuskiltum og baeklingum en einnig um fegurd stadarins og almennt géda upplifun.

Fioldi erlendra gesta & Siglufirdi var aesetladur 48 pasund 4arid 2015. Mikil arstidasveifla er i
ferdapjonustu & stadnum og samkvaemt tdlum Hagstofu [slands um gestakomur erlendra ferdamanna
a Siglufirdi arid 2015 komu 77% erlendra ferdamanna til Siglufjardar yfir sumarmanudina prja og 23%
a 66rum tima arsins. Hlutfall erlendra ferdamanna af heildargestakomum til Siglufjardar arid 2015 var

68% sem er téluverd haekkun fra drinu 2006 pegar hlutfallid var 16% (Hagstofa Islands, 2017).

Talsverd fjolgun hefur ordid medal farpega skemmtiferdaskipa til Siglufjardar, en arié 2015 komu 19

skip med samtals 3.195 farpega til stadarins.

bpegar umfang atvinnugreinarinnar & Siglufirdi er metid Gt fra nidurstodum utgjaldakénnunar medal
erlendra gesta og fjoldatolum peirra arid 2015 ma aezetla ad heildar ferdapjénustutengd velta vegna
erlendra gesta hafi verid 4 bilinu 155-193 m.kr. 4rid 2015 pegar midad er vid ad 40-50 pusund erlendir
gestir hafi heimsétt stadinn. Ut fra pvi ma reikna ad heildarfjoldi drsverka sama ar hafi verid 4 bilinu

9-11.
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4 UMRZEDUR OG ALYKTANIR

Med pessu verkefni var leitast vid ad varpa ljosi & pad sem helst einkenndi pa erlendu gesti sem
heimsoéttu Siglufjord sumarid 2015. Ferdahegdun peirra og neyslumynstur voru kénnud medan a dvol
peirra st60 og mat lagt a sveedisbundid umfang atvinnugreinarinnar Ut fra ofangreindum atridum.
Nidurstodurnar voru ad lokum bornar saman vid nidurstédur sambaerilegra verkefna sem framkvaemd

voru a Hofn, Husavik og i Myvatnssveit 4 sama tima.

Medal nidurstadna verkefnisins er ad ferdahegdun gesta var @ margan hatt 6lik eftir st6dum sem
undirstrikar mikilveegi pess ad ofangreindir paettir séu kannadir & hverju svaedi fyrir sig. Erfitt getur
reynst ad fanga upplifun fer6amanna og fa upplysingar um atgjold peirra eftir ad peir hafa yfirgefid
svadid. bvi er mikilveegt ad upplysinga sé aflad 4 afangastad og 4 peim tima sem dvalid er 4 stabnum

til ad nd sem dreidanlegustum gégnum.

Samkveemt nidurstédum verkefnisins reyndust dstaedur heimsdknar, dvalartimi og neyslumynstur
erlendra ferdamanna talsvert 6lik eftir rannséknarsvaedunum fjéorum. Addrattarafl hvers sveedis
markadist af sérkennum pess og var ymist bundid menningu sveedisins, afpreyingu eda landslagi.
Utgjold tengdust pjonustuframbodi & hverjum stad og pvi sem helst dré ferdamenn til svaedisins. begar
utgjoldin reiknudust 4 alla gesti sveedisins voru haestu utgjoldin 4 Husavik tengd hvalaskodun, 3

Siglufirdi voru pau vegna veitinga og 4 H6fn og i Myvatnssveit voru utgjold vegna gistipjonustu haest.

pratt fyrir ad markteekur munur 4 nidurstédum hafi i mérgum tilvikum maelst & milli stada pa voru
yfirleitt meiri likindi med sveedunum en pegar nidurstdédur svaeda voru bornar saman vié kannanir a
landsvisu.?2 M3 par nefna sem deemi ad samsetning erlendra gesta med hlidsjon af busetulandi var
nokkud svipud a milli svaeda en hins vegar nokkud frabrugdin nidurstédum talningar a Flugstod Leifs
Eirikssonar. Sama ma segja um gistimata, ferdamata, tima dkvardanatdoku um heimsdkn, uppruna

upplysinga um afangastad o.fl.

Hver afangastadur hefur sitt sérkenni sem mikilvaegt er ad pekkja. Ekki sist vegna pess hrada vaxtar
sem atvinnugreinin hefur gengid i gegnum ad undanfornu og peirri uppbyggingarpoérf innvida sem
hefur skapast i kjolfarid. islensk stjérnvold hafa brugdist vid med morkun stefnu i pessum malum par
sem markmidin hafa m.a. sndid@ ad markvissri uppbyggingu afangastada, lengingu
ferdamannatimabilsins og betri dreifingu ferdamanna um landid (Fer8amalastofa, 2011). Til ad vinna
ad pessum markmidum hefur farid af stad verkefni um gerd stefnumétandi stjérnunaraaetlana fyrir
ferdapjonustuna i hverjum landshluta (Ferdamalastofa, e.d.c.). Slik vinna krefst upplysinga um hverjir
pbad eru sem szkja dfangastadina heim, hvad drifi pa pangad og hver upplifun peirra sé. bess er veenst

ad nidurstédur pessa verkefnis nytist sem mikilvaegt innlegg i pa vinnu.

22 K3nnun Ferdamalastofu medal erlendra ferdamanna 4 (slandi sumarid 2014 og fjoldatalningar i Flugstod Leifs Eirikssonar
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Adstaedur til ad framkvaema spurningakannanir medal ferdamanna eru 4 ymsan hatt sérsteedar hér a
landi. M3 par nefna mikla arstidasveiflu i atvinnugreininni og 6tryggt vedurfar sem gerir gagnadflun oft
a tidum erfida og kostnadarsama i framkveemd og pd sér i lagi yfir vetrartimann. Mikilvaegt er ad na
umraedu um adferdafraedi og framkvaemd verkefnis sem pessa adur en haldid er af stad i frekari
gagnaodflun og greiningu. Leerddm ma draga af pvi sem betur hefdi matt fara sem og pvi sem vel tokst
til med. Svaedisbundnar spurningakannanir medal erlendra ferdamanna innihalda 6hjakvaemilega
takmarkanir og pa sérstaklega vegna pess hve erfitt getur reynst ad na urtaki sem endurspeglar pydid.
Medal pess sem ekki er haegt ad utiloka ad hafi haft takmarkandi ahrif a nidurstédur pessarar knnunar
er afmoérkun rannséknarsvadisins og timi framkvaemdar. Nanar er farid yfir takmarkanir verkefnisins {

koflum 2.2 og 2.3. og pvi lyst hvernig unnid var med paer.

Mikilvaegt er ad yfirvold leggi linur varéandi gagnaoflun 4 afangastédum til framtidar og meti hvada
svaedi parfnist skodunar hverju sinni og hvar purfi ad endurtaka fyrri rannséknir. Med pvi skapast
moguleiki @ ad meta breytingar & milli ara og spa fyrir um préun atvinnugreinarinnar @ hverju svaedi.
Misjafnt er eftir [dndum hvernig stadid er ad sliku. A Nyja-Sjalandi er m.a. svaedisbundin kortavelta
notud sem visir um préun atvinnugreinarinnar eftir svaedum (Statistics New Zealand, e.d.) og i Astraliu
eru reglulega framkvaemdar svaedisbundnar ferdavenjukannanir (Tourism Research Australia, e.d.). |
Danmdrku eru framkvaemdar utgjaldakannanir medal ferdamanna a gistist6dum og i Finnlandi hefur
verid préadur gagnabanki (ASTA) sem byggir & svaedisbundnum utgjaldakénnunum og talningum

medal erlendra ferdamanna 4 hverjum stad (OECD, 2016).

Pegar horft er til framtidar ferdapjénustu & voldum afangastodum ber ad huga ad fleiri pattum en
greint er fra i pessu verkefni. Gaeta parf ad polmérkum stadanna og ad jafnvaegi riki medal heimamanna
og gesta. Ymsar rannsoknir hafa verid unnar sem vert er ad skoda til samanburdar og ma i pvi samhengi
nefna polmarkarannsoknir dr. Onnu Déru Saepdrsdéttur (Anna Déra Saepdrsdéttir, 2015), greiningu
RMF & samfélagslegum ahrifum ferdapjonustu og ferdamennsku i einstokum samfélégum (Eyrdn Jenny
Bjarnadottir o.fl., 2016), mat 4 fjélda ferdamanna eftir svaedum (Gyda bérhallsdéttir og Rognvaldur
Olafsson, 2015; Régnvaldur Gudmundsson, 2016) og ymislegt fleira. Oll dreidanleg gogn sem aflad er
um ferdapjoénustu innan dfangastada nytast ad endingu sem pusl i heildarmynd atvinnugreinarinnar a
landsvisu. Ut fra peim gégnum sem og 63rum méd ad lokum vinna heildstaeda stefnumétun um framtid

ferdapjonustu a islandi.
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6 VIDAUKAR

6.1 Vidauki 1. Bakgrunnsbreytur

Tafla 10. Ferdafélagar, bakgrunnsbreytur

Einnd  Med fjdlskyldu/ Med vinnu-/ [ skipulagdri Med

Fjoldi ferd vinum klubbfélogum hopferd 6drum
Allir 425 6,4% 75,1% 0,5% 21,2% 1,2%
Kyn
Kona 231 4,8% 72,3% 0,4% 26,8% 0,9%
Karl 190 8,4% 78,9% 0,5% 14,2% 1,1%
Aldur
18-24 ara 28 17,9% 67,9% 0,0% 14,3% 3,6%
25-34 ara 96 2,1% 89,6% 2,1% 7,3% 2,1%
35-44 ara 60 5,0% 90,0% 0,0% 5,0% 0,0%
45-54 ara 87 5,7% 82,8% 0,0% 13,8% 1,1%
55-64 ara 78 6,4% 67,9% 0,0% 26,9% 1,3%
65 ara og eldri 73 9,6% 46,6% 0,0% 56,2% 0,0%
Markadssvaedi
Nordurlénd 9 11,1% 88,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Bretlandseyjar 15 6,7% 86,7% 0,0% 6,7% 0,0%
Vestur Evropa 229 5,2% 81,2% 0,9% 17,9% 0,0%
Mid-Evrépa 18 0,0% 88,9% 0,0% 0,0% 11,1%
Sudur-Evrépa 56 10,7% 78,6% 0,0% 10,7% 0,0%
Nordur Amerika 87 8,0% 49,4% 0,0% 46,0% 3,4%
Asia 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Astralia og Kyrrahaf 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 6 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0%
Busetuland
pyskaland 107 5,6% 76,6% 0,9% 21,5% 0,0%
Frakkland 76 6,6% 46,1% 0,0% 52,6% 2,6%
Bandarikin 73 2,7% 87,7% 0,0% 16,4% 0,0%
Holland 27 3,7% 85,2% 3,7% 14,8% 0,0%
Sviss 26 7,7% 69,2% 0,0% 23,1% 0,0%
Danmork 25 12,0% 88,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bretland 14 7,1% 85,7% 0,0% 7,1% 0,0%
Belgia 11 18,2% 72,7% 0,0% 0,0% 9,1%
Spann 11 18,2% 81,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Kanada 9 0,0% 88,9% 0,0% 0,0% 11,1%
Austurriki 8 12,5% 87,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Tékkland 7 14,3% 57,1% 0,0% 28,6% 0,0%
Svipjod 4 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Astralia 4 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Noregur 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 20 5,0% 80,0% 0,0% 10,0% 5,0%
Tilgangur ferdar
Fri 380 6,6% 78,2% 0,5% 17,9% 0,8%
Vinnutengt 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Heimsakja 4 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vidburdur 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 30 10,0% 60,0% 0,0% 40,0% 3,3%
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Tafla 11. Gistihlutfall, bakgrunnsbreytur

Fioldi Ja Nei
Allir 416 16,8% 83,2%
Kvn
Kona 228 18,9% 81,1%
Karl 187 14,4% 85,6%
Aldur
18-24 ara 28 32,1% 67,9%
25-34 ara 90 20,0% 80,0%
35-44 ara 60 6,7% 93,3%
45-54 3ra 87 20,7% 79,3%
55-64 ara 78 14,1% 85,9%
65 ara og eldri 71 14,1% 85,9%
Markadssvaedi
Nordurlénd 9 11,1% 88,9%
Bretlandseyjar 14 7,1% 92,9%
Vestur Evrépa 225 17,8% 82,2%
Mid-Evropa 16 37,5% 62,5%
Sudur-Evrépa 57 14,0% 86,0%
Nordur Amerika 84 14,3% 85,7%
Asia 2 0,0% 100,0%
Astralia og Kyrrahaf 3 0,0%  100,0%
Annad 6 33,3% 66,7%
Busetuland
pyskaland 105 20,0% 80,0%
Bandarikin 73 12,3% 87,7%
Frakkland 70 14,3% 85,7%
Sviss 28 10,7% 89,3%
ftalia 26 11,5% 88,5%
Spann 25 16,0% 84,0%
Bretland 13 7,7% 92,3%
Kanada 11 27,3% 72,7%
Holland 11 36,4% 63,6%
Pélland 8 12,5% 87,5%
Danmork 8 12,5% 87,5%
Belgia 7 28,6% 71,4%
israel 5 20,0% 80,0%
Austurriki 4 0,0% 100,0%
Tékkland 3 66,7% 33,3%
Annad 19 26,3% 73,7%
Tilgangur ferdar
Fri 378 16,4% 82,0%
Vinnutengt 0 0,0% 0,0%
Heimsakja vini/eettingja 4 25,0% 75,0%
Vidburdur 3 33,3% 66,7%
Annad 30 16,7% 76,7%
Ferdamati
Azetlunarruta 16 18,8% 81,3%
Eigin bill 38 23,7% 76,3%
Bilaleigubill 242 16,5% 83,5%
Bill vinar 8 12,5% 87,5%
Flug 1 100,0% 0,0%
Hopferdabill 87 4,6% 95,4%
Skemmtiferdaskip 0 0,0% 0,0%
Hjdl 0 0,0% 0,0%
Annad 19 47,4% 52,6%
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Tafla 12. Gistimadti, bakgrunnsbreytur

Tjald- Baenda- Farfugla- Einka- Gisti- Sumar- Attingjar

Fjoldi svaedi gisting heimili  gisting heimili Hoétel hus /vinir  Annad
Allir 70 46% 0% 7% 9% 13% 24% 0% 0% 1%
Kyn
Kona 43  44% 0% 5% 9% 14% 26% 0% 0% 2%
Karl 27  48% 0% 11% 7% 11% 22% 0% 0% 0%
Aldur
18-24 ara 9 33% 0% 33% 11% 11% 11% 0% 0% 0%
25-34 ara 18 78% 0% 0% 6% 11% 0% 0% 0% 6%
35-44 ara 4  50% 0% 25% 25% 0% 0% 0% 0% 0%
45-54 3ra 18 28% 0% 0% 17% 17% 39% 0% 0% 0%
55-64 ara 11 36% 0% 9% 0% 18% 36% 0% 0% 0%
65 ara og eldri 10 40% 0% 0% 0% 10% 50% 0% 0% 0%
Markadssvaedi
Nordurlond 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bretlandseyjar 1 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Vestur Evrépa 40 50% 0% 3% 8% 13% 28% 0% 0% 0%
Mid-Evropa 6 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sudur-Evrépa 8 38% 0% 38% 0% 13% 13% 0% 0% 0%
Nordur Amerika 12 17% 0% 8% 25% 17% 33% 0% 0% 0%
Asia 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Astralia og Kyrrah. 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Annad 2 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50%
Busetuland
byskaland 21 52% 0% 5% 5% 5% 33% 0% 0% 0%
Bandarikin 9 11% 0% 11% 33% 0% 44% 0% 0% 0%
Frakkland 10  40% 0% 0% 0% 20% 40% 0% 0% 0%
Sviss 3 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ftalia 3 0% 0% 67% 0% 0% 33% 0% 0% 0%
Spann 4  50% 0% 25% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
Bretland 1 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Kanada 3 33% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0%
Holland 4  50% 0% 0% 25% 25% 0% 0% 0% 0%
Pélland 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Danmork 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Belgia 2 0% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0%
israel 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tékkland 2 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Annad 5 60% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 20%
Dvalarlengd
7 — 12 Klst. 7 43% 0% 0% 0% 0% 57% 0% 0% 0%
13 — 24 Klst. 34  53% 0% 9% 6% 6% 26% 0% 0% 0%
25 — 48 Klst. 27  37% 0% 7% 11% 26% 15% 0% 0% 4%
3 -4 dagar 2 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
5 -6 dagar 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Meira 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Tafla 13. Dvalarlengd, bakgrunnsbreytur

Fioldi 0-3 kist.  4-6 klst. 7-12 kIst. 13-24 kIst. 25-48 kst 3—4 dagar  Lengur
Allir 417  67,4% 13,9% 3,1% 8,6% 6,5% 0,5% 0,0%
Kvn
Kona 225 65,3% 13,3% 3,6% 8,9% 8,9% 0,0% 0,0%
Karl 188 69,1% 14,9% 2,7% 8,5% 3,7% 1,1% 0,0%
Gisting
Ja 70 0,0% 0,0% 10,0% 48,6% 38,6% 2,9% 0,0%
Nei 344  81,4% 16,6% 1,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Aldur
18-24 ara 28 50,0% 14,3% 7,1% 17,9% 10,7% 0,0% 0,0%
25-34 ara 91 73,6% 6,6% 3,3% 12,1% 4,4% 0,0% 0,0%
35-44 ara 59 72,9% 13,6% 6,8% 5,1% 1,7% 0,0% 0,0%
45-54 3ra 86 65,1% 14,0% 1,2% 7,0% 10,5% 2,3% 0,0%
55-64 ara 79 68,4% 17,7% 0,0% 7,6% 6,3% 0,0% 0,0%
65 ara og eldri 72  62,5% 19,4% 4,2% 6,9% 6,9% 0,0% 0,0%
Markadssvaedi
Nordurlénd 9 66,7% 22,2% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Bretlandseyjar 15 80,0% 6,7% 6,7% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0%
Vestur Evrépa 230 71,7% 10,4% 2,6% 7,0% 7,4% 0,9% 0,0%
Mid-Evropa 18 50,0% 16,7% 5,6% 22,2% 5,6% 0,0% 0,0%
Sudur-Evrépa 56 66,1% 16,1% 5,4% 7,1% 5,4% 0,0% 0,0%
Nordur Amerika 85 62,4% 18,8% 2,4% 10,6% 5,9% 0,0% 0,0%
Asia 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Astralia + Kyrrahaf 3 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 6 66,7% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0%
Busetuland
pyskaland 105 73,3% 6,7% 2,9% 9,5% 7,6% 0,0% 0,0%
Bandarikin 74  63,5% 20,3% 2,7% 10,8% 2,7% 0,0% 0,0%
Frakkland 70  74,3% 11,4% 1,4% 5,7% 7,1% 0,0% 0,0%
Sviss 28 67,9% 21,4% 0,0% 3,6% 3,6% 3,6% 0,0%
italia 25  72,0% 12,0% 4,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Spann 25 68,0% 12,0% 8,0% 0,0% 12,0% 0,0% 0,0%
Bretland 14  78,6% 7,1% 7,1% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0%
Kanada 10 60,0% 10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Holland 11  45,5% 9,1% 9,1% 18,2% 9,1% 9,1% 0,0%
Pélland 8 75,0% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Danmork 8 62,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Belgia 7  42,9% 28,6% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 0,0%
Annad 32  46,9% 25,0% 6,3% 18,8% 3,1% 0,0% 0,0%
Tilgangur ferdar
Fri 372 67,7% 14,0% 3,0% 8,6% 6,5% 0,3% 0,0%
Vinnutengt 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Heimsakja 2 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vidburdur 3 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%
Annad 24 70,8% 8,3% 4,2% 8,3% 4,2% 4,2% 0,0%
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Tafla 14. Tilgangur ferdar, bakgrunnsbreytur

Heimsaekja

Fjoldi Fri Vinnutengt  vini/aettingja Vidburdur Annad
Allir 412 92,7% 0,0% 1,0% 0,7% 7,3%
Kvn
Kona 223 92,4% 0,0% 1,8% 0,9% 7,2%
Karl 185 93,0% 0,0% 0,0% 0,5% 7,6%
Aldur
18-24 ara 28 89,3% 0,0% 0,0% 3,6% 7,1%
25-34 ara 96 93,8% 0,0% 1,0% 2,1% 5,2%
35-44 ara 59 91,5% 0,0% 1,7% 0,0% 8,5%
45-54 ara 85 92,9% 0,0% 2,4% 0,0% 7,1%
55-64 ara 77 92,2% 0,0% 0,0% 0,0% 7,8%
65 ara og eldri 65 93,8% 0,0% 0,0% 0,0% 9,2%
Markadssvaedi
Nordurlénd 9 88,9% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Bretlandseyjar 15 93,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
Vestur Evrépa 223 93,7% 0,0% 1,8% 1,3% 4,5%
Mid-Evropa 18 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sudur-Evrépa 56 96,4% 0,0% 0,0% 0,0% 5,4%
Nordur Amerika 80 86,3% 0,0% 0,0% 0,0% 17,5%
Asia 2 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Astrall’a+Kyrrahafseyjar 3 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 6 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Busetuland
pyskaland 104 95,2% 0,0% 1,0% 0,0% 4,8%
Bandarikin 69 85,5% 0,0% 0,0% 0,0% 17,4%
Frakkland 72 90,3% 0,0% 1,4% 2,8% 5,6%
Sviss 26 92,3% 0,0% 7,7% 3,8% 3,8%
italia 26 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Spann 24 95,8% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%
Bretland 14 92,9% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
Kanada 11 90,9% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2%
Holland 11 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pélland 9 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Danmork 8 87,5% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Belgia 6 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
fsrael 5 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Austurriki 4 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tékkland 3 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 20 95,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
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Tafla 15. Hvenaer var akvérdun um ad heimsaekja Siglufjord tekin?

Astzeda Einungis

Fjoldi Adur Eftir ferdar keyrt i gegn
Allir 415 39,5% 29,9% 0,5% 35,7%
Kyn
Kona 222 40,1% 28,4% 0,5% 36,0%
Karl 189 39,7% 31,2% 0,5% 34,9%
Aldur
18-24 ara 28 53,6% 32,1% 0,0% 32,1%
25-34 ara 94 28,7% 34,0% 0,0% 45,7%
35-44 ara 60 31,7% 36,7% 0,0% 35,0%
45-54 ara 86 33,7% 33,7% 0,0% 34,9%
55-64 ara 78 44,9% 30,8% 1,3% 28,2%
65 ara og eldri 66 57,6% 12,1% 1,5% 31,8%
Markadssvaedi
Nordurlénd 9 33,3% 55,6% 0,0% 44,4%
Bretlandseyjar 15 33,3% 33,3% 0,0% 33,3%
Vestur Evrépa 223 31,8% 27,8% 0,0% 46,6%
Mid-Evrépa 18 27,8% 55,6% 0,0% 27,8%
Sudur-Evrépa 57 54,4% 24,6% 1,8% 22,8%
Nordur Amerika 82 57,3% 24,4% 1,2% 19,5%
Asia 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Astralia + Kyrrahafseyjar 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Annad 6 33,3% 50,0% 0,0% 16,7%
Busetuland
pyskaland 103 28,2% 24,3% 0,0% 50,5%
Bandarikin 71 60,6% 23,9% 1,4% 16,9%
Frakkland 71 40,8% 23,9% 0,0% 46,5%
Sviss 27 33,3% 44,4% 0,0% 29,6%
italia 26 61,5% 30,8% 3,8% 7,7%
Spann 25 48,0% 12,0% 0,0% 44,0%
Bretland 14 28,6% 35,7% 0,0% 35,7%
Kanada 11 36,4% 27,3% 0,0% 36,4%
Holland 11 27,3% 45,5% 0,0% 36,4%
Pélland 9 22,2% 44,4% 0,0% 33,3%
Danmork 8 37,5% 62,5% 0,0% 37,5%
Belgia 7 14,3% 28,6% 0,0% 57,1%
fsrael 5 60,0% 40,0% 0,0% 0,0%
Austurriki 4 0,0% 25,0% 0,0% 75,0%
Tékkland 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Annad 20 30,0% 60,0% 0,0% 20,0%
Tilgangur ferdar
Fri 372 39,2% 29,6% 0,5% 36,0%
Vinnutengt 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Heimsaekja vini/aettingja 4 50,0% 25,0% 0,0% 25,0%
Vidburdur 3 33,3% 66,7% 0,0% 33,3%
Annad 29 41,4% 34,5% 0,0% 27,6%
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Tafla 16. Uppruni upplysinga, bakgrunnsbreytur

Hluti af
Vinir/ Fjol- Ferda- Ferda- heildar- Heima-
Fjoldi ®ttingjar midlar  skrifstofa handbaekur pakka sida Annad
Allir 414 10,9% 3,4% 61,1% 12,6% 18,8% 6,8% 6,3%
Kyn
Kona 223 9,0% 2,7%  59,6% 11,2% 21,1% 7,2% 8,1%
Karl 187 12,8% 43% 63,6% 13,9% 16,6% 6,4% 3,7%
Aldur
18-24 ara 27 14,8% 7,4%  55,6% 14,8% 11,1% 3,7% 11,1%
25-34 dra 96 12,5% 1,0%  79,2% 2,1% 3,1% 10,4% 9,4%
35-44 ara 60 13,3% 50% 70,0% 6,7% 6,7% 5,0% 10,0%
45-54 ara 85 10,6% 1,2% 67,1% 12,9% 17,6% 11,8% 4,7%
55-64 dra 76 9,2% 6,6% 57,9% 13,2% 28,9% 2,6% 3,9%
65 ara og eldri 67 4,5% 3,0% 28,4% 29,9% 46,3% 3,0% 1,5%
Markadssvaedi
Nordurlond 9 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bretlandseyjar 15 13,3% 0,0% 60,0% 6,7% 20,0% 13,3% 6,7%
Vestur Evropa 223 8,5% 3,1% 69,1% 12,6% 17,9% 2,7% 6,3%
Mid-Evropa 18 27,8% 56% 66,7% 0,0% 0,0% 16,7% 11,1%
Sudur-Evrépa 57 8,8% 8,8% 77,2% 7,0% 3,5% 12,3% 5,3%
Nordur Amerika 81 11,1% 1,2%  25,9% 22,2% 38,3% 9,9% 7,4%
Asia 2 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Astralia+Kyrrah. 3 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
Annad 6 33,3% 0,0% 50,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%
Busetuland
pyskaland 103 7,8% 2,9% 68,9% 8,7% 22,3% 1,9% 6,8%
Frakkland 71 9,9% 1,4% 21,1% 23,9% 43,7% 9,9% 5,6%
Bretland 70 4,3% 2,9% 68,6% 21,4% 20,0% 5,7% 2,9%
Bandarikin 28 21,4% 3,6% 67,9% 3,6% 7,1% 0,0% 17,9%
Spann 26 11,5% 3,8% 76,9% 7,7% 3,8% 11,5% 0,0%
ftalia 25 8,0% 12,0% 80,0% 4,0% 0,0% 8,0% 8,0%
Holland 14 14,3% 0,0% 57,1% 7,1% 21,4% 14,3% 7,1%
Sviss 10 20,0% 0,0% 60,0% 10,0% 0,0% 10,0% 20,0%
Kanada 11 18,2% 9,1% 54,5% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Austurriki 9 33,3% 0,0% 77,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Belgia 8 37,5% 0,0% 62,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Astralia 7 0,0% 0,0% 85,7% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
Danmork 5 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 20,0% 40,0% 0,0%
Pélland 4 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tékkland 3 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 20 20,0% 5,0% 60,0% 5,0% 10,0% 25,0%  15,0%
Tilgangur ferdar
Fri 371 10,5% 3,2% 63,9% 13,2% 16,7% 7,3% 5,9%
Vinnutengt 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Heimsaekja 4 100,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Vidburdur 3 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Annad 29 10,3% 6,9% 48,3% 10,3% 34,5% 3,4% 6,9%
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Tafla 17. Ferdamadti, bakgrunnsbreytur.

Aztlunar-
Fjoldi rata Eigin bill  Bilaleigubill Hépferdabill  Annad

Allir 422 5% 11% 59% 21% 7%
Kyn

Kona 229 5% 11% 56% 25% 6%
Karl 189 5% 11% 63% 17% 9%
Aldur

18-24 ara 26 8% 15% 42% 15% 23%
25-34 ara 96 0% 9% 78% 4% 10%
35-44 ara 60 3% 10% 78% 3% 10%
45-54 ara 86 5% 16% 67% 13% 2%
55-64 ara 80 5% 13% 56% 26% 1%
65 ara og eldri 71 13% 7% 16% 63% 7%
Markadssvaedi 0%
Nordurlénd 9 0% 44% 56% 0% 0%
Bretlandseyjar 15 7% 0% 80% 13% 0%
Vestur Evrépa 227 5% 15% 60% 17% 8%
Mid-Evrépa 18 6% 6% 56% 0% 33%
Sudur-Evrépa 55 2% 7% 76% 4% 11%
Nordur Amerika 87 8% 3% 40% 51% 2%
Asia 2 0% 0% 100% 0% 0%
Astralia + Kyrrahafseyjar 3 0% 0% 100% 0% 0%
Annad 6 0% 17% 50% 33% 0%
Busetuland 0%
byskaland 106 2% 23% 46% 24% 9%
Bandarikin 76 9% 4% 33% 58% 1%
Frakkland 71 10% 4% 73% 14% 4%
Sviss 28 0% 21% 64% 11% 7%
italia 25 4% 4% 76% 8% 8%
Spann 24 0% 13% 75% 0% 13%
Bretland 14 7% 0% 79% 14% 0%
Kanada 11 0% 0% 91% 0% 9%
Holland 11 0% 0% 91% 0% 9%
Pdlland 9 11% 11% 44% 0% 33%
Danmork 8 0% 38% 63% 0% 0%
Belgia 7 29% 14% 57% 0% 14%
{srael 5 0% 0% 100% 0% 0%
Austurriki 4 0% 25% 75% 0% 0%
Tékkland 3 0% 0% 33% 0% 67%
Annad 20 0% 10% 70% 10% 10%
Tilgangur ferdar 0%
Fri 377 5% 11% 62% 18% 7%
Vinnutengt 0 0% 0% 0% 0% 0%
Heimsaekja vini/aettingja 4 0% 25% 75% 0% 0%
Vidburdur 3 0% 33% 33% 0% 33%
Annad 30 10% 10% 37% 43% 7%
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Tafla 18. Afpreying, bakgrunnsbreytur

Fugla- Sildar- Utsynis-  Gongu- Ljs- Matlfr Pjod-
Fjoldi  skodun Sund minj.a— ferd ferd  myndun our Iag.a— Annad
safnid héradi  safnid

Allir 417 9% 3% 64% 21% 26% 44% 33% 7% 12%
Kyn
Kona 227 8% 4% 68% 20% 26% 42% 34% 8% 12%
Karl 186 11% 3% 59% 21% 27% 47% 32% 7% 11%
Aldur
18-24 ara 28 11% 7% 61% 11% 39% 64% 25% 7% 22%
25-34 ara 93 4% 0% 43% 17% 37% 54% 36% 7% 12%
35-44 ara 60 8% 2% 53% 22% 27% 50% 40% 8% 8%
45-54 3ra 84 11% 6% 69% 19% 33% 45% 36% 6% 10%
55-64 ara 78 13% 4% 76% 26% 17% 37% 22% 9% 8%
65 ara og eldri 72 11% 4% 81% 24% 10% 26% 36% 8% 17%
Markadssvaedi
Nordurlond 9 11% 0% 56% 11% 0% 33% 44% 33% 22%
Bretlandseyjar 15 27% 20% 67% 33% 13% 60% 53% 13% 7%
Vestur Evrépa 221 9% 4% 64% 23% 33% 41% 23% 5% 10%
Mid-Evrépa 18 0% 0% 72% 11% 28% 78% 44% 22% 22%
Sudur-Evrépa 57 7% 0% 39% 26% 26% 63% 32% 4% 7%
Nordur Amerika 86 13% 4% 78% 14% 14% 30% 52% 7% 14%
Asia 2 0% 0% 50% 0% 0% 50% 50% 0% 0%
Astralia + Kyrrahaf 3 0% 0% 100% 0% 33% 67% 33% 33% 33%
Annad 6 0% 0% 50% 0% 17% 33% 50% 17% 33%
Busetuland
pyskaland 99 6% 4% 58% 44% 14% 41% 18% 5% 10%
Bandarikin 75 13% 3% 83% 13% 12% 27% 53% 5% 15%
Frakkland 72 11% 3% 67% 1% 64% 46% 22% 8% 8%
Sviss 28 4% 4% 71% 18% 25% 25% 43% 4% 7%
ftalia 26 0% 0% 42% 35% 19% 65% 23% 4% 8%
Spann 25 8% 0% 36% 16% 28% 64% 44% 0% 8%
Bretland 14 29% 21% 64% 29% 14% 57% 50% 7% 7%
Kanada 11 9% 9% 46% 18% 27% 55% 46% 18% 9%
Holland 11 27% 0% 73% 0% 18% 64% 27% 0% 18%
Pélland 9 0% 0% 67% 11% 11% 89% 33% 22% 0%
Danmork 8 13% 0% 63% 13% 0% 25% 38% 38% 25%
Belgia 7 14% 14% 86% 0% 57% 14% 0% 0% 14%
israel 5 40% 0% 40% 20% 40% 40% 20% 20% 0%
Austurriki 4 0% 0% 50% 25% 0% 50% 25% 0% 25%
Tékkland 3 0% 0% 33% 0% 67% 67% 33% 0% 67%
Annad 20 0% 0% 70% 15% 25% 60% 55% 25% 25%
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Tafla 19. Anaegja, bakgrunnsbreytur

Fjoldi énaeg'g/?l?rg) Anaegd(ur) Hlutlaus  Oé&naegd(ur) éénaegg/l(frg)
Allir 412 51,2% 43,4% 5,3% 0,0% 0,0%
Kyn
Kona 220 51,4% 42,3% 6,4% 0,0% 0,0%
Karl 188 50,5% 45,2% 4,3% 0,0% 0,0%
Aldur
18-24 ara 27 59,3% 37,0% 3,7% 0,0% 0,0%
25-34 ara 92 44,6% 50,0% 5,4% 0,0% 0,0%
35-44 ara 59 52,5% 44,1% 3,4% 0,0% 0,0%
45-54 ara 86 51,2% 40,7% 8,1% 0,0% 0,0%
55-64 dra 76 51,3% 43,4% 5,3% 0,0% 0,0%
65 ara og eldri 69 53,6% 42,0% 4,3% 0,0% 0,0%
Markadssvaedi
Nordurlond 9 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Bretlandseyjar 14 57,1% 42,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Vestur Evropa 223 45,7% 47,1% 7,2% 0,0% 0,0%
Mid-Evropa 17 35,3% 58,8% 5,9% 0,0% 0,0%
Sudur-Evrépa 55 52,7% 41,8% 5,5% 0,0% 0,0%
Nordur Amerika 83 62,7% 34,9% 2,4% 0,0% 0,0%
Asia 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Astralia + Kyrrahafseyjar 3 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 6 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Busetuland
pyskaland 102 41,2% 48,0% 10,8% 0,0% 0,0%
Bandarikin 74 64,9% 33,8% 1,4% 0,0% 0,0%
Frakkland 73 49,3% 47,9% 2,7% 0,0% 0,0%
Sviss 26 53,8% 38,5% 7,7% 0,0% 0,0%
talia 25 56,0% 36,0% 8,0% 0,0% 0,0%
Spann 24 54,2% 41,7% 4,2% 0,0% 0,0%
Bretland 13 53,8% 46,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Kanada 9 44,4% 44,4% 11,1% 0,0% 0,0%
Holland 11 36,4% 54,5% 9,1% 0,0% 0,0%
Pélland 9 11,1% 77,8% 11,1% 0,0% 0,0%
Danmork 8 62,5% 37,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Belgia 7 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0%
israel 5 40,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Austurriki 4 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tékkland 3 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Annad 19 63,2% 36,8% 0,0% 0,0% 0,0%
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6.2 Vidauki 2. Athugasemdir erlendra fer6amanna a Siglufirdi sumarid 2015
Spurt var hvort patttakendur hefdu einhverjar athugasemdir vardandi dvoélina & Hofn eda tillégur ad
pjonustu sem peim fyndist vanta @ sveedinu. Alls svérudu 105 patttakendur spurningunni og eru
athugasemdirnar eftirfarandi:

Allt fullkomid.

Allt gott.

Allt var gott, en ekkert fram Ur hoéfi fallegt. Dvol okkar var dgeet ad medallagi.

Almenningssalernin eru mjog hrein! Takk fyrir!

Auka hitann a safninu.

Batsferdir.

Bensinstodin er ekki vel merkt. Mjog fallegur litill bzer.

Betri skilti eda plakot sem benda & hétel og s6fn.

Betur merktir gongustigar.

Baeklingur med myndum/ bdk um safnid og sdgu sildveida.

Ef pad vaeri meiri afpreying og s6fn i bodi myndi ég halda ad félk stoppadi lengur.

Eitthvad i likingu vid fiskmarkad, par sem pu getur keypt og eldad ferskan mat (fisk).

Ekki finna upp a afpreyingarmoguleikum til ad lada folk ad stadnum. Bjodid frekar upp a gédan mat
ur héradi og leyfid okkur ad njéta nattdrunnar. Sildarminjasafnid er mjog gott - gefid okkur meiri
sdgu. Eg kann vel vid pennan stad.

Ekki négu gédar merkingar. Vid fundum safnid med hjalp gps taekis. Allt er svo dyrt. Osamraemi milli
verds og geda.

Ekki ndgur timi til ad deema.

Ekki viss - en geeti ég keypt skd hérna, eda gimmistigvél ef ég vildi?

Engir lundar.

Engu vid ad beeta.

Engu vid ad baeta. betta er fallegur stadur og ég myndi vilja koma hingad aftur.
Eg hafdi mjog gaman af pvi ad skoda Sildarminjasafnid og vélarnar.

Eg hef att mjog goda sjo daga hringferd um landid, verd ad koma aftur til islands.
Eg hef notid stuttrar dvalar hér - engar athugasemdir.

Eg hefdi viljad hafa minibar & Hétel Siglé.

Eg naut heimsdknarinnar mjog vel, ég vona ad stadnum verdi ekki spillt.

Eg var ad koma.
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Eg vildi ad ég hefdi akvedid ad dvelja hér. Fallegur beer.
Fallegt svaedi. Sildarminjasafnid er dasamlegt.

Fallegt umhverfi.

Fallegur stadur.

Fleiri skilti takk.

Frabaeer beer. Eg vildi ad vid hefdum meiri tima.

Frabeer hadegisverdur. Eg elska Hannes Boy, Sildarminjasafnid , verbudina og kvikmyndina.
Frabeert upplysingamidstod! Fallegur beer.

Fullkomid.

Gott veeri ad fa leidsogn & safninu.

G60dur hadegisverdur, partur af ferdinni.

Heit laug.

Heitar laugar, fiskveidiferdir, fiskisupu, meiri fisk fisk fisk!
Heitar laugar, fleiri sturtur a tjaldsvaedinu.

Heitir pottar og gufubad.

Hvalaskodun.

Hvar er bensinstddin? Mjog fallegur baer.

Kannski séluturn eda syningu um nalaegd stadarins vid heimskautsbaug. betta var nyrsti hluti landsins
sem vid heimséttum medan & dvol okkar & islandi stéd.

Kvikmynd um sildaridnadinn.

Litur vel ut, Eg var ad koma.

Meira ad sja i baenum. Betur merktir gongustigar.

Meira efni & pysku a Sildarminjasafninu.

Meiri upplysingar & netinu keemu ad gagni

Meiri upplysingar a Sildarminjasafninu. Pad pyrfti ad vera leidségumadur i hverju rymi.

Miklu dhugaverdari stadur en ég atti von a. bad er gott ad sja adra hlid 4 islandi en bara fossa. G63
innsyn i hvernig lifid var hér adur fyrr.

Minjagripaverslun.

Minjagripaverslun. Salernin eru opin fyrir alla og hrein. Takk fyrir !!
Minni framkvaemdir, meiri gdngustigar, betra vedur & sumrin.
Mjog anaegdur med dvélina & islandi.

Mjog fallegur fiskibzer. Ekki breyta neinu!
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Mjog gott.

Mjog litid athugavert vid safnid.

Mjog skemmtilegur litill baer. Fullt af taekifeerum.
Mjog vingjarnlegur tjaldvordur.

Nei (x2).

Nei, Allt gott og stadurinn fallegur.

Of snemmt ad segja (x2).

Raekjusmokkun vid hofnina.

Safnid er 6trulega raunverulegt. Madur faer a tilfinninguna ad madur sé kominn 50 ar aftur i timann.
bad geeti verid gaman ad heimsaekja fiskvinnsluna vid héfnina.

Safnid var mjog dhugavert og vel framsett.
Sala @ matvorum ur héradi.
Sameiginleg adstada fyrir gesti tjaldsvaedisins veeri frabeert.

Sildarminjasafnid er frabaert og mjog ahugavert. bad pyrfti ad vera til bk um safnid og pdstkort med
gomlum ljéosmyndum fra sildararunum.

Sildarminjasafnid hafdi mikil ahrif & mig - var frabaert upplifun.
Sildarverslun, sérvoruverslun med mat.

Skilti ad safninu.

S6l (x2).

Sturtan var mjog heit — frabeert.

Stutt stopp i hringferd. Mjog fallegt.

Seett kaffihus? Keilusalur?

Til hamingju med Sildarminjasafnid, pad er mjog dhugavert.

Tjaldsvaedid er OK en ekki mjog gott ad tjalda a pvi. Vid svafum i bilnum pvi pad var bara laust plass
fyrir tjaldid vid gotuna.

Tjaldsvaedio pyrfti ad vera betur stadsett. ba hefdum vid kannski gist yfir nott.
Vantar betri lysingu a safnid.

Vantar betri merkingar fyrir gongustiga.

Vantar betri skilti i beenum sem benda a s6fnin, upplysingamidstodina ofl.

Vantar skilti 4 hételid, betri skilti fyrir fiskbudina. Fiskrétti. Pad maetti t.d. bjoda upp 4 islenska rétti 4
Kaffi Raudku.

Vantar skilti sem visa a tjaldsvaedid eda bensinsstddina. Vantar upplysingaskilti pegar madur kemur
fra Olafsfirdi.
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Vantar upplysingabaekling um sdgu stadarins, sildveidarnar og lifid & nordurhluta landsins.
Veitingastadur med fjolbreytt arvali af sjavarfangi.
Vid attudum okkur of seint 4 tjaldsvaedinu utan vid baeinn.

Vid erum mjog hissa 4@ pvi ad pad eru hvergi neinar upplysingar a spansku, hvorki & Siglufirdi né
annars stadar a [slandi. Eg myndi maela med upplysingum & spaensku alls stadar til ad gera hlutina
audveldari fyrir ferdamenn.

Vid hefdum viljad sitja & veitingastad en pad var allt lokad & kvoldin.
Vid komum med hdpferdabil. Allur kostnadur var innifalinn i ferdinni.
Vid munum koma aftur - fallegur litill baer. Naest viljum vid dvelja hér lengur.
Vid stoppum svo stutt. bPad er erfitt ad segja nokkud.

Vonandi koma margir ferdamann, mjog fallegur stadur.

pad er frekar erfitt ad fara vestur, en annars hef ég engu vid ad baeta.
bad maetti vera meira i bodi hérna, t.d. batsferdir.

pad vantar bakling a fronsku um sofnin.

pad var kalt.

pad veeri fint ad fa ferskan fisk a safninu (fiskisamlokur).

bessi baer er fallegur og ég mun maela med honum vid adra.

betta eri lagi.

betta var bara stutt stopp.

betta var fint! Takk fyrir.

66



6.3 Vidauki 3. Spurningakdénnunin (ensk Utgafa)

[ <« |

ICELAMDIC TOURISM
RESEARCH CEMTHRE

Visitor survey in Siglufjérdur, summer 2015

Tlis survey is conducted by the Icelandic Tourism Research Centre. The aim of
thus study 15 to gather information about those wisiting our community m order to
Improve tourst services i Siglufjordur. We would be grateful if you could spare
few mumtes to respond to thus swrver. Answers will be treated anonvmously.

1. Gender [ ]Female []ilale

2. Year of birth

3. Country of residence?

4. Your travel companion(s)?
[0 one [ Co-workers
[0 Famiy/friends/partaer [] Organized tour group
|:| Oithers, whor

5. Where did you spend the night before arriving in Siglufjérour?

6. Where will yvou spend the first night after leaving Siglufjérdur?

7. Did you stay in Siglufjérour last night or will yvou stay tonight?

D Yes D No [Ifno, please go to question §)

L T
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8. What sort of accommodation did you/will you use in Siglufjérour?

[] Camping site [] Hotel
[ Farm Holidays Summer house/Cottages
[] Hostel [] Family/ friends

[] Private rental (e.g. Airbnb) [] Othes, what?

[] Guesthouse
9. What is the main purpose of vour visit to Siglufjérdur?

[] Holiday [] Visiting relatives/friends

[] Business trip/Conference [ Event/festival

D Other, what?

10. Please specify why vou chose to travel to Siglufjérdur:

=

11. When did vou decide to visit Siglufjérour? muoriple choises)
[ Before the journey to Iceland began
D After the journey to Iceland began
[[] 1t was the reason for coming to Iceland

Sighufydrdur was only a drive through

12. Where did vou get information about Siglufjérour? (mutiple choises)
[[] Exends and relatives D Books and gudes
[[] Fairs and,/ or exhibitions [] It was part of the travel package
[]Media [] 1nformation website: specify
[ Teavel agency [] Other, what
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14. How did vou travel to Siglufjérour?
[] Bus (Scheduled service)  [] Tour bus

[] Your own car [] Cruise/sail
[ Rental car [ Bicycle

[] Friend’s car [] Other, what?
[] Frghe

15. How long do vou expect vour total stay in Siglufjéréur to be?
[J0 -3 hours [] 25 — 48 hows
[]4 -6 hours []3 -4 davs
[J7 - 12 hours []5-6 davs

[] 13 — 24 houss [ More dars

16. Please mark all aspects/activities you plan to experience during your stay
in Siglufjérour?

[] Bicd watching [] Hiking [J Local food tasting

D Swimming hall D Night life [] Festivals

[ Gait [] House trips [] The Folk Music Centre
[] The Herring Museum [ ] Fishing [] Other, what?

[ sightseeing tour [] Photography

In questions 17 and 18 we seek information on the total tourist expenditure
in Siglufjérour for the last 24 hours (one day) and what it was spent on.

- Please speafy all your spending (or that of your group) in Siglufjordur last 24
hours. Please specify as well if vou have prepaid any services or will pay later
for services or goods consumed within a period of 24 hours (or total
expenditure during vour stay if it has been shorter than 24 hours).

- Ifyouarein a group (e.g. famuily) where one person pays all expenditure for
the group, please specify the total spending of the group and mark the
number of persons in question 17.

- If you pay your own share of joint spending, please specify only your own
spending and mark , "1" in question 17.

L R
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17. How many people does this expenditure cover?

people

18. How much money did vou spend in total on the following things for the

last 24 hours in Siglufjérour? (Please specify the amount below and tick the currency
used in the box on the right, esdmares are appreciated).

Accommodation Currency
Restaurants/cafes (outside your accommodation)_ sk
Restaurant/ food service within vour accommodation. . D EUR
Groceries (eg. food, beverages i supermarkets) |:| GEP
Recreation (e.g. tours) D DEKK
Culture (e.g museum, craftshouse) [Jusp
Souvenirs [J Othes
Gas/ail

Shopping (e.g clothing, goods)

Other (please specify what and the amount)

19. Overall, how satisfied are you with your visit to Siglufjérdur?

D Verv satusfied D Sansfied D Neutral D Dhissatisfied D Very dissatisfied

20. Is there anything at last you would like to add? Some activity, service,
attraction, entertainment etc. vou would like to see in Siglufjérour?

Thank yeu for vour participation and have a pleasant stay in Iceland

L M
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