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Formali

Afangastadadaetiun Nordurlands var { fyrsta skipti gefin Gt &rid 2018. Hun er unnin af
Markadsstofu Nordurlands (MN) i samstarfivid Ferdamalastofu og neer pvi yfir allt starfssvaedi
MN eda fra Hrutafirdi yfir & Bakkafjord. A pessu svaedi eru 20 sveitarféldg og voru pd tvo
landshlutasamtok auk tveggja atvinnupréunarfélaga en eftir sameiningar eru nu starfandi tvo
landshlutasamtok, Samtok sveitarfélaga d Nordurlandivestra (SSNV) og Samtok sveitarfélaga
0g atvinnupréunar & Nordurlandi eystra (SSNE). Um 300 ferdapjonustufyrirtaeki eru i
samstarfi vid MN og eru i gildi pjénustusamningar vid SSNV og sveitarfélogin @ Nordurlandi
eystra.

Fyrsta dafangasta®aazetlunin sem gefin var Ut arid 2018 var samkveemt forskrift
Fer®amadlastofu og unnin & sambaerilegan hatt fyrir alla landshluta. HUn er sameiginleg
viljayfirlysing um hvernig styra skuli dfangastad yfir dkvedid timabil. Hlutverk mismunandi
hagadila voru skilgreind, adgerdadaetlun sett fram og farid var yfir hvernig audlindum skyldi
radstafad. Markmidid var ad gera framtidaraatlun til ad lada ad pa ferdapjonustu sem folk vill
fainn d svaedid og til ad draga Ur mégulegum neikvaedum ahrifum.

Vid utgafu pessarar azetlunar er buid ad adlaga uppsetninguna ad porfum Nordurlands sem
ferdapjonustusvaedis en pd pannig ad samraemi sé vid adrar aesetlanir landshlutanna.
Atluninni er tlad ad gefa skyra mynd af ferdapjonustunni, markmidum hennar og
uppbyggingarporf asamt pvi ad leggja aherslu a parfir og vaentingar ferdamanna i 6llum
verkefnum. Afangastadadaetlun getur pvi nyst hagsmunaadilum innan svaedis en ekki sidur
adilum utan svaedis enda fa stjérnvold hér skyra mynd af starfsemi ferdapjonustunnar 3
Nordurlandi og aherslum og verkefnum MN naestu prju arin. Sérstaklega er farid yfir parfir i
innvidauppbyggingu enda eru pau verkefni gridarlega mikilveeg fyrir sjalfbaera préun
ferBapjénustunnar og eru bau verkefni skilgreind i samstarfi vid sveitarfélogin og
ferBapjénustuna.

Pad er von MN ad vid lok pessa priggja ara timabils sem hér er sett fram hafi gédur arangur
nadst i verkefnunum. Innvidir séu fjarmagnadir og komnir i framkvaeemdaferli auk pess sem
ferBapjénustan hafi faerst naer peirri framtidarsyn ad vera 6flug heilsarsferdapjonusta med
trygga innvidi, greidar samgongur, fjdlda heilsarsstarfa og aukna framlegd. Til pess ad svo
megi verda purfa allir hagsmunaadilar ad taka hondum saman, fyrirtakin, sveitarfélogin og
stjornvold. Tryggja parf fjarmognun verkefna og skilning & mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir
uppbyggingu NorBurlands. Vinna parf i sdtt vid ibua enda er ferdapjénustan mikilvagur
hlekkur i baettum lifsgaedum og aukinni pjénustu sem nytist badi ferdamoénnum og ibdunum
sjalfum.

Fra utgafu sidustu afangastadadeetlunar hefur skilningur @ vaegi ferdapjonustunnar sem
undirstéduatvinnugreinar [slendinga aukist mjog. Atvinnuvega- og nyskdpunarradherra hefur
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lagt fram tillogu ad stofnun afangastadastofa og stendur nu yfir samningagerd til ad tryggja
ad svo megqi verBa. bvi mda gera rad fyrir a® MN starfi fra upphafi ars 2021 sem
afangastadastofa, i umbodi ferdapjonustunnar @ Nordurlandi, sveitarfélaga og stjérnvalda.
Petta mun auka mjog likur @ ad sa drangur ndist sem hér eru sett fram markmi® um og stydur
vel vid eflingu ferdapjonustunnar a Nordurlandi.
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Samantekt

[ 4fangastadadaetlun Nordurlands er sett fram daetlun um préun ferdapjénustunnar til priggja
ara, 2021-2023. Horft er & préun afangastadarins sem eina heild enda hefur mikil vinna og
fjarfesting verid 10gd i ad byggja upp imynd Nordurlands eda North Iceland allt fra arinu 2003.
Einnig er farid i dypri greiningar 4 sveedum, aherslum og verkefnum. Pegar skodadar eru tolur
um ferdapjénustu a svadinu er unnid med fjorskiptingu til ad na fram mismun a milli sveeda
innan Nordurlands. bPar er unnid med Hunavatnssyslur saman, Tréllaskagann og Eyjafjcrd og
sidan Pingeyjarsyslur og Nordurhjarasvadid. Skodadir eru sérstaklega hagsmunaadilar
ferBapjénustunnar a Nordurlandi.

Aztlunin byggir & nidurstédum rannsékna og greininga & porfum ferdamanna,
ferBapjonustufyrirtaekja, sveitarfélaga og stjérnvalda. Farid er yfir helstu samstarfsverkefni
ferBapjonustunnar sem unnin hafa verid hja MN auk pess sem dhersla er 16gd & parfagreiningu
fyrir ny verkefni. Sett er fram framtidarsyn ferdapjonustunnar & Nordurlandi, stefna og
markadsaherslur. Rannsdknarverkefni sem unnin hafa verid a sidastlidnum arum leggja grunn
a0 dherslum, verkefnum, markadspréun og adgerdum sem lyst er i dtluninni en med pvi ad
skoda pessi verkefni ma fa géda mynd af starfsemi MN og adkomu fyrirtaekja ad henni.

Medal lykilverkefna sem fjallad er um eru Flugklasinn Air 66N, Nordurstrandarleid og
Demantshringurinn en pessi verkefni leggja grunn ad samkeppnishafni Nordurlands. Unnid
er samkveemt hugmyndfraedi klasa og ferdamannaleida. Einnig er islenski markadurinn
sko®adur sérstaklega vegna mikilla breytinga i markadsumhverfi fer@apjonustunnar i
framhaldi af Covid-19 heimsfaraldrinum. Til pess ad fa itarlegar upplysingar um framkvamd
bessara verkefna ma benda a vefsidur MN en i dfangastadadatlun er adeins farid yfir
lykilpaetti.

[ 4fangastadadeetlun er settur fram forgangslisti verkefna sem vinna parf til ad tryggja 6fluga
starfsemi fer@apjonustunnar. Pessi verkefni eru 16gd fram af sveitarfélogum og
ferdamalaklosum. Verkefnin eru misstor og byggja a porfum hvers sveitarfélags en eiga pad
sammerkt ad baeta adgengi ad dfangastodum eda bua til nyja par sem baedi er geett ad pviad
byggja upp grunnpjénustu og ad pvi ad baeta upplifun ferdamanna. Verkefnalisti fra fyrri
afangastadadeetlun er i fullu gildi par sem verkefnum hefur ekki veri® lokid. Pessi listi er m.a.
hafdur til hlidsjonar pegar kemur ad vali verkefna til styrkdthlutunar i Framkveemdasjéd
ferdamannastada og er pad von MN ad sem flest pessara verkefna komist i framkvaemd a
naestu premur drum.
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Hagsmunaadilar

Adal hagsmunaadilar verkefnisins eru ferdapjonustufyrirtaeki og sveitarfélog a Nordurlandi.
Adrir hagsmunaadilar eru peir sem hafa beinan eda débeinan hag af fer®apjonustu a
vidkomandi svaedi, en ferdapjénusta hefur ahrif pvert & atvinnugreinar eins og pekkt er. |
samreemi vid fyrri afangastadadaetiun er Nordurlandi skipt upp i fjogur vinnusveedi sem eru
eftirfarandi

Nordurlandi skipt upp i fjdgur vinnusvaedi

| A- og V- Hunavatnssysla | Skagafjorour og Eyjafjorour ‘ | Myvatn - Hasavik - bingeyjarsveit | Nordurhjarasvaedi |

Trdllaskaginn Demantshringurinn

T

Préun afangastadaasetiunar

Fra pvi afangasta®adaetlun var birt 2018 hafa mérg verkefniverid unnin og pa sérstaklega pau
sem voru sett fram sem dhersluverkefni. Hér ad nedan verdur pessum verkefnum lyst
sérstaklega.

Nordurstrandarleid

Nordurstrandarleid var opnud med formlegum heetti pann 8. juni

2019 og vakti um leid mikla athygli, baedi innanlands og erlendis. N:t:g:aar
Lonely Planet setti leidina a lista yfir tiu bestu afangastadi i Evrépu _Ieid

fyrir opnun, en auk pess hefur leidin fengid verdlaun fra LUX et Gometitey
Magazine fyrir besta dfangastadinn & Islandi { flokki ferdapjonustu sem tengist nattdru,

Tveggja ara vinnu vid proun upplifana lauk med utgdfu 4 lokaskyrslu um verkefnid, sem nytist
ferBapjonustufyrirtaekjum. Kjarninn i peirri vinnu er ,verkfeerakista” (e. Tool kit.) HUn nytist
samstarfsfyrirtaekjum Nordurstrandarleidar vid ad baeta peirra voruframbod og tengir peirra
vorumerki og markadsefni vid leidina. Hluti af pessari vinnu var préun svokalladra
hetjuupplifana, sem eiga ad vera mikilvaegir seglar og draga athygli ad Nordurstrandarleid.

Markadssetning leidarinnar hefur medal annars snuist um Utgafu leidbeininga 4 notkun
vorumerkisins, skrasetningu vorumerkisins og utgdfu séluhandbdkar (e. Trade manual), par
sem finna ma leidbeiningar til ferdaskrifstofa sem hyggjast nyta merki Nordurstrandarleidar
vid markadssetningu og solu. Til ad vekja athygli a leidinni erlendis hefur verid farid i
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myndatokur, tekid hefur verid & méti erlendum bladamonnum, samfélagsmidlar hafa verid
nyttir og heimasi®a préud og sett i loftid. Pessu verdur haldid afram um dékomna tid og
heimasidan er i stodugri proun og uppfeerd reglulega.

Mikil &hersla hefur verid 16gd & préun og skipulag innvida. Fyrstu ferdamannaskiltin & {slandi,
brdn ad lit, voru sett upp til ad syna hvar leidin liggur en Vegagerdin annadist pa uppsetningu.
Gagnagrunnur fyrir GIS-kort hefur verid fullklaradur, med meira en 200 st6dum sem mogulegt
er ad kynna sem ahugaverda. Sérstakur baeklingur hefur verid préadur til ad Utskyra datlun
um préun innvida, notkun kortsins og til ad stydja vinnu sveitarfélaga vid ad byggja upp innvidi
a ahugaverdum st6dum. Enn fremur er buid ad préa heildarmynd og dtlit upplysingaskilta sem
er tlad ad tengja upplifun ferdamanna betur vid dhugaverda stadi, med upplysingum um
natturu, menningu og daglegt lif. Hluta af pessum upplysingum verdur midlad i gegnum ségur
sem hagt verdur ad hlusta d med pvi ad skanna QR kdda a skiltunum, med snjallsimum. Naestu
tvo arin verdur dhersla 10gd & samstarf vid sveitarfélogin, um ad koma upp innvidum og
upplysingaskiltunum a leidinni.

.Taste Arctic Coast Way” er verkefni sem tilheyrir Nor@urstrandarlei® og snyst um ad préa
matarstig par sem fer@amenn hafa greidan adgang ad mat Ur héradi en einnig ad stydja
matartengda ferBapjénustu i sinni markadssetningu til ferdamanna. Samhlida pessu hefur
verid unnid® ad verkefninu , Taste North Iceland” sem neer til alls Nordurlands med sama
markmi®. Be0i verkefnin verda kynnt nanar i upphafi ars 2021 og i framhaldinu verdur farid
vinnu med fyrirtaekjum til ad nyta petta nyja tdl til markadssetningar a Nordurlandi og til ad
brda peirra eigin markadssetningu.

Demantshringur

FerBdamannaleidin Demantshringurinn er leid sem tengir saman
nokkrar pekktustu nattdruperlur @ Nordurlandi. Upphaf verkefnisins
ma rekja aftur til arsins 1994 pegar heimamenn byrjudu ad nota
nafnid® Demantshringur eda Diamond Circle og markadssetja leidina
sem slika. Pessi 250 km leid hefur skilgreinda 5 lykilafangastadi sem HRIIENMGAL\JI\IIQ-IIEN
eru Godafoss, Myvatn, Dettifoss, Asbyrgi og Husavik. Ferdir med

nafninu Demantshringur hafa verid seldar i morg ar en ekki hefur

verid haegt ad markadssetja véruna af fullum krafti par sem vegurinn fra Asbyrgi upp ad
Dettifossi hefur einungis verid opinn ad sumri til. Pegar Dettifossvegur komst sidan 3
samgonguaaetiun og malbikun var lokid var akvedid ad hefja formlegt markadsstarf. par sem
nafnid Diamond Circle var skrasett af Husavikurstofu var mogulegt ad farai préoun & vorumerki
0g ari® 2019 var fyrsta skrefid tekid, pegar formlegur samstarfssamningur vid Husavikurstofu
var undirritadur. Myndmerki leidarinnar var i kjolfarid hannad auk pess ad unnin var
vorumerkjahandbék um notkun & merkinu. Pad var sidan 6. september 2020 sem hringurinn
var formlega opnadur 4 nyjum malbikudum vegi milli Dettifoss og Asbyrgis. Neestu skref
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verkefninu eru Utgafa a séluhandbdk og aframhaldandi markadssetning a leidinni hérlendis
og erlendis en pad er samvinnuverkefni MN og fyrirtaekja a leidinni.

Sogutengd ferdapjonusta

[ dfangastadadeetiun 2018 kom fram & fundum & 6llum sveedum ad afangastadurinn vaeri ekki
a0 nyta pau teekifaeri sem felast i sogutengdri ferdapjonustu. Pvi dkvad MN ad gera rannsokn
a pvi hvernig peir gestir sem eru ad heimsaekja sofn, setur og syningar & Nordurlandi vaeru ad
upplifa svadid. Med styrk fra Ferdamalastofu voru keyptar tveer rannsoknir til ad gefa betri
innsyn  stodu ségutengdrar ferdapjonustu & Nordurlandi. [ fyrri rannsékninni sem gerd var af
Rannsoknamidstod Ferdamala voru gestir safna, setra og syninga & Nordurlandi spurdir um
upplifun sina. Par kom fram ad 97% svarenda sogdust annadhvort vera anaegdir eda mjog
anaegdir med heimsoéknir & sofnin og 90% sogdust atla maela med pvi vid fjdlskyldu og vini ad
beir gerdu slikt hid sama.  seinni rannsékninni sem unnin var af Rannséknum og radgjof
ferBapjénustunnar, og er byggd & konnuninni Dear Visitor, kom fram ad fer@amenn a
Nordurlandi eru talsvert liklegri til ad skoda so6fn eda syningar en hinn almenni ferdamadur a
[slandi, og pvi megi gera rad fyrir pvi ad slik afpreying dragi ferdamenn inn i landshlutann upp
a0 nokkru marki. Auk pess voru feréamenn @ Nordurlandi somuleidis liklegri til bess ad skoda
kirkjur og fraega s6gustadi. Nanari upplysingar um skyrslurnar er ad finna a nordurland.is.
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Flugklasinn
Flugklasinn ~ Air 66N var stofpnadur i oktéber 2011 af ’

ferBapjonustufyrirtaekjum og sveitarfélogum & Nordurlandi. Verkefnid A|r6bv‘ A
hefur fra upphafi verid i umsja MN. Meginmarkmid Flugklasans er ad

koma & beinu millilandaflugi um Akureyrarflugvéll allt &rid um kring til framtidar. Onnur
markmi® eda undirmarkmi® Flugklasans eru m.a.:

* Ad reglulegt millilandaflug sé til Nordurlands um Akureyrarflugvoll

« AB opna nyjan &fangastad & Islandi fyrir erlenda ferdamenn allt &ri®

* Ad fjdlga ferdamonnum & Nordurlandi allt arid

* Ad baeta dreifingu a eftirspurn eftir ferdapjonustu m.t.t. fjdlda og landsvaeda
* Ad skapa ny teekifeeri til brounar og nyskopunar i ferdapjénustu

* Ad efla pjonustu vid ferdamenn m.t.t. opnunartima og frambod

* Ad fjdlga heilsarsstorfum i ferdapjénustu

Annar avinningur:
* Betri moquleikar iblda & svaedinu til beinna erlendra flugsamgangna

*Betri moguleikar fyrirteekja 4 svaedinu til samstarfs og/eda landvinninga & erlendum
vettvangi

Starf Flugklasans skiptist i grofum drattum i tvennt. Annars vegar markadsstarf - ad kynna
afangastadinn Nordurland med Akureyri sem gatt med sameiginlegri og oflugri
markadssetningu @ Nordurlandi. Hins vegar prystingur a stjérnvéld og stofnanir til pess ad
vinna verkefninu framganag.

Margt hefur dunnist frd stofnun Flugklasans. Afangastadurinn Nordurland hefur fengid
vidurkenningar erlendis og fleiri ferdaskrifstofur og flugfélog vita af &fangastadnum en adur.
Leiguflug hofst fra Bretlandi og Hollandi og gekk vel. Flugbréunarsjédur var stofnadur til pess
a0 bua til hvata fyrir flugrekstraradila til ad fljuga til Akureyrar og/eda Egilsstada. Settur var
upp nyr ILS adflugsbunadur & Akureyrarflugvelli fyrir adflug ur nordri.

A naestu misserum mun risa ny vidbygging vid flugstodina & Akureyri sem gjdrbreytir allri
a0stodu til mottoku gesta og gerir mogulegt ad taka @ maéti innanlandsflugi og millilandaflugi
a sama tima. Jafnframt & ad ljuka vid staekkun flughladsins, sem stéreykur moguleika a
mottoku flugvéla en er jafnframt gridarlega mikilvaegt fyrir flugoryggi 4 landinu. Ny og baett
alstada verdur frabaer grunnur fyrir aframhaldandi sékn & erlenda markadi, en i
markadsaatlun Flugklasans ma sja nanari upplysingar um hana.
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Gagnagrunnur gonguleida

Pegar afangastadaaaetiun var gerd arid 2018, var MN bduin ad vera ad
skoda hvernig veeri haegt ad koma goénguleidum 4 Nordurlandi betur &
framfaeri. [ framhaldi af peirri vinnu fékkst styrkur fra Ferdamdlastofu til
ad bua til gagnagrunn um gonguleidir & Nordurlandi. Styrihdpur setti  awovew

Dimmuborgir,

fram grunnforsendur um hvada upplysingar vaeru naudsynlegar svo  Myvatnssveit

Dimmuborgir eru einstakar

haegt yrdiad deila viokomandileid a midleegum grunni. Umsumari® 2019 e com o
voru sidan sveitarfélog bedin um ad senda inn leidir & sinu svaedi og

bdrust inn um 20 leidir { pessum fyrsta fasa. [ framhaldi af pvi var sett upp vefsida par sem
haegt er ad sakja upplysingar um vidkomandi leid og saekja GPX skra sem synir hana. Sumarid
2020 var aftur kallad eftir leidum og barust pa um 45 leidir i verkefnid. Nu er verid ad vinna ad
uppfaerslu a sidunni med tilkomu nyrrar heimasidu MN sem klarast i byrjun ars 2021. Nanari

upplysingar um gagnagrunninn er ad finna a nordurland.is.

Ny verkefni

Sveitir Nordurlands

[ upphafi &rsins 2020 var farid { vinnu vid ad greina hvort méguleiki veeri fyrir hendi ad bua til
nyja ferdamannaleid um sveitir Nordurlands. Farid var i greiningarvinnu og leitad a netinu ad
sambaerilegum leidum erlendis. Eftir pd vinnu var dkvedid ad ferdamannaleid vaeri ekki hentug
fyrir svona verkefni.

Var pvi dkvedid ad setja verkefnid upp @ annan hatt og finna Ut hvernig koma maetti sveitum
Nordurlands betur a framfeeri. Nidurstadan vard su ad setja upp sér svadi & heimasidunni
nordurland.is sem segir sérstaklega fra verkefninu Sveitir Nor@urlands. Par inni verda textar
med upplysingum um islenskan landbunad, islensk hdsdyr, skégraekt og fleira dsamt gédum
myndum og myndbdndum. Adstod vid textavinnslu fékkst fra Baendasamtskum [slands.
Tilgangur verkefnisins er ad vekja athygli 4 islensku sveitalifi og menningu, og kveikja dhuga 4
islensku dyrunum. Inni & sidunni verdur haegt ad nalgast upplysingar um hvada stadir 4
Nordurlandi bjéda uppa ad sja og heimsaekja dyrin og islenska sveitabaei. Heimasidan verdur
baedi 4 islensku og ensku.

Sveitir Nordurlands tengjast jafnframt 60ru verkefni sem heitir Taste North Iceland, par sem
ahersla er a nordlenskan mat.

Taste North Iceland

Markmidid med ,Taste North Iceland” verkefninu er ad préa Nordurland sem pekktan
matarafangastad. FerBapjonusta sem snyst um mat er einn Oflugasti patturinn i
ferBapjénustu & heimsvisu um pessar mundir. Markmid MN er ad efla bennan patt i norélenskri
ferBapjénustu til ad tengja hana betur vid pa hoépa fer@amanna sem hafa dhuga &
matartengdum upplifunum.

13


http://www.norduland.is/

Afangastadadaetlun Nordurlands - Okkar &fangastadur sttt

NORDURLAND.IS

A nokkrum svaedum & Nordurlandi er verid ad vinna ad verkefnum og matarstigum sem
tengjast mat Ur héradi. Taste North Iceland skapar nytt taekifaeri til ad stydja vid pessi verkefni
svo pau ndi betriathygli d erlendum morkudum og stydur sem fyrr segir vid préun Nordurlands
sem dafangastadar med sterka tengingu vid mat og upplifanir sem tengjast mat. pessar
upplifanir purfa ad vera sem fjolbreyttastar til pess ad pad takist. Par geta sndist um allt fra
matarmorkudum til finni veitingastada, dagsferdir med aherslu & mat, matarstiga og
matarhatioir.

[ verkefninu verdur [6gd dhersla & nordlenskt hraefni og hefdbundna matarframleidsliu, par
sem ferdamenn vilja upplifa 4fangastadinn i gegnum mat. Peir vilja smakka, fraedast og eiga i
samskiptum med pvi ad njéta alvoru nordlenskrar matarupplifunar. A peim forsendum hefur
verid buin til ,verkfaerakista” (e. Tool kit) um mat Ur héradi, til pess ad hjdlpa
samstarfsfyrirtaekjium MN ad skapa pessar upplifanir og nyta peirra eigin bodleidir i
markadssetningu.

Fyrir Taste the Arctic Coast Way verkefnid, hefur verid Utbuid sérstakt stafraent ,vegabréf”
sem verdur pungamidjan i markadssetningu pess verkefnis. Sérhver matarstigur 3
Nordurlandi getur nytt fyrirmyndina ad pessu vegabréfi til ad skapa sitt eigid, en 61l vegabréfin
verBa markadssett saman undir nafninu Taste North Iceland. Hugmyndin er st ad ferdamenn
geti safnad nordlenskum uppskriftum i vegabréfin sin, fra veitingastd®dum og 6drum sem taka
batt og skapa pannig sina eigin nordlensku uppskriftabék.

Haldnir verda fjarfundir til ad kynna hugmyndina a bakvid Taste North Iceland og verdur MN i
nanum samskiptum vid forsvarsmenn svaedisbundinna verkefna innan Nordurlands. Auk pess
verdur MN i sambandi vid pau samstarfsfyrirtaeki sem starfa i matvaelageiranum til ad adstoda
bau vid ad nyta pau markadsstol sem verda til i verkefninu.

Framtidarverkefni

MN er med i skodun nokkur verkefni sem 16gd verdur ahersla a fra 2021 til 2023. Pau verkefni
stydja vid pa uppbyggingu sem MN hefur unnid ad a undanforum arum. Einkenni pessara
verkefna er ad pau hafa ekki skyrt upphaf og endi heldur styrkja langtima uppbyggingu. Hér
verdur pessum verkefnum lyst nanar og pad skal tekid fram ad aherslur og vinna verkefnanna
verdur had styrkjum og gaeti mogulega breyst i ferlinu.

Vetrarferdapjonusta

Einn helsti styrkleiki afangastadarins Nordurlands er st vetrarferdapjonusta sem i bodi er. HUn
er einnig nytt sem ein af aBalmarkadsaherslum afangastadarins. Pvi eru dkvedin taekifaeri til
a0 skoda hvernig hagt er ad na betri drangri i vetrarferdapjonustu. Verdur pvi 16gd dahersla a
a0 greina eftirfarandi atrioi:

e (Greining & sérstédu Nordurlands sem dfangastadar fyrir vetrarferdapjonustu
e Hvernig geta fyrirteeki a Nordurlandi nytt teekifeeri i vetrarferdapjonustu
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e (Greining d moégulegum préunarverkefnum til ad stydja vid vetrarferdapjonustu.
e broun a markadsadgerdum.
e (Greining a markhop vetrarferdapjénustu a Nordurlandi.

Verkefnid verdur leitt af MN og samstarfsadilar eru fyrirtaeki og sveitarfélog & svaedinu.

Skidi @ Nordurlandi

Undanfarin ar hefur MN unnid ad dkvednum rannséknum og greiningum & skilgreindum
markhépum til ad geta ndd betur til peirra. P6 svo ad skidaidkun sé einn af lykilpattum i
verkefninu um vetrarferdapjonustu er pad mat MN ad gerd verdi sérstok greining a ollum
battum markadssetningar a skidum. Par verdi skodadir allir vinklar & 6llum tegundum
skidaiprétta, hvort sem um raedir & trodnum brautum a skiBasvaedum, gonguskidasvaedum
eBa utanbrauta skidaferdir 4 fjallaskioum. MN metur pad sem svo ad hasgt sé ad na betri
arangri og finna sérstodu Nordurlands sem skiBaparadis Ut fra styrkleikum svadisins.
Eftirfarandi atridi yrou skodud:

e (reining a sérst6du svaedisins

e Marka®sadgerdir

e (Greining d mogulegum préunarverkefnum
e Rannsoékn a ferdamonnum

Verkefnid verdur leitt af MN og samstarfsadilar eru fyrirtaeki og rekstraradilar skidasvaeda.

Sjalfbaer ferdapjonusta a Nordurlandi

MN hefur verid med i skodun ad greina og pbréa moquleg teekifeeri i sjalfbaerri ferdapjénustu.
Verkefninu er etlad ad proa stefnu um sjalfbaera og dbyrga ferdapjénustu fyrir Nordurland.
Fyrir stefnuna er naudsynlegt ad proa yfirsyn yfir meginafanga vinnunnar og vinnuflaedi par
sem pad er langtimapréun ad innleida sjalfbaera umbreytingu i ferdapjénustu. Stefnan verdur
f samraemi vid innlenda stefnu [slands fyrir sjélfbaera ferdapjonustu. Haegt er ad skipta ferlinu
i prja peetti:

e Préun stefnumdtunarfizedis
e broun dfangastadar
e Kortlagning og patttaka hagsmunaadila

Verkefnid verour leitt af MN og samstarfsadilar eru fyrirtaeki, sveitarfélog og stjérnvold.

Film in North Iceland

Undanfarin ar hefur afangastadurinn Nordurland verid notadur fyrir tokur a kvikmyndum,
battum og auglysingum. MN hefur veitt adstod vid slik verkefni og er vilji tilad kanna enn frekar
hvernig er haegt ad nyta pessi taekifaeri. MN hefur unnid ndid med Film in Iceland og medal
annars stadio fyrir kynningarferd fyrir tokustadastjéra (Location Managers) fra Hollywood um
Nordurland.
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[ bessu verkefni verda tveer lykildherslur, sem eru eftirfarandi:

e (Greina og markadssetja kvikmyndaverkefni sem tekin hafa verid a Nordurlandi
e Gagnagrunnur fyrir framleidslufyrirtaeki

Verkefnid verdur leitt af MN i samvinnu vi@ sveitarfélog og Film in Iceland.

FEvintyraferdapjonusta a@ Nordurlandi

Fevintyraferdapjonusta hefur verid ein af markadsaherslum MN. Par hafa pau atridi verid
dregin fram sem tengjast @vintyraferdapjonustu, en MN telur ad Nordurland geti ordid
leidandi &fangastadur { pessum flokki. A Nordurlandi eru mikil taekifaeri i pjonustu sem tengist
til deemis fjallahjélum, isklifri, fjallahlaupum, svifvangjaflugi, skidbamennsku og fleiru. Pvi
langar MN ad gera eftirfarandi til ad meta pessa moguleika:

e (reining a sérstodu svaedis og samkeppnishafni pess i &vintyraferdapjénustu
e (Greining d mogulegum markads- og prounarverkefnum

Verkefnid verdur leitt af MN i samvinnu vi@ fyrirtaeki og sveitarfélog a svaedinu.

Ahrif heimsfaraldurs Covid-19

[ upphafi &rs 2020 héfst atburdarras sem fair &ttudu sig pa almennilega & og sau ekki fyrir ad
hun myndi ndnast stodva ferdalog um heiminn til lengri tima. Hefur petta haft gridarleg ahrif
a ferBapjonustu og fyrirteeki gengid i gegnum miklar breytingar. Einhver hafa purft ad
sameinast 6drum, rddast i aukid samstarf og 6nnur hafa farid f gjaldprot. { maf og 4gust 2020
gerdi MN kdnnun & vidbrogdum fyrirtaekja vid heimsfaraldri Covid-19. Par kom medal annars
fram ad prir fjordu hlutar peirra sem svorudu, toldu frekar eda mjog liklegt ad pau myndu lifa
astandid af. Ho6fdu rumlega helmingur peirra adlagad voruframbod sitt vegna breyttra
alstae0dna. Hins vegar voru um 18% beirra sem svorudu ekki viss um hvort pau myndu hafa
opid naestu 12 manudina.

Pad eru pvi miklir dvissutimar framundan og ahrif faraldursins ekki enn komin i ljos ad fullu. P6
svo boéluefni komiinnan tidar pa er skuldaséfnun fyrirtaekja buin ad aukast svo mikid ad dvist
er hvernig framhaldi®d verdur hja stérum hluta peirra.

16



Afangastadadeetlun Nordurlands - Okkar &fangastadur -

Stodugreining

Préun a Nordurlandi Ut fra markadssveedum.
Undanfarin ar hefur MN tekid saman gogn fra Hagstofunni um gistinsetur og markadssvaedi
at fra péstnumerum.

Skipting eftir péstnimerum

Norduestursveedi Nordaustursvzzdi

530 Hvammstangi 551 Saudarkrokur 640 Husavik
531 Hvammstangi 560 Varmahlid 641 Husavik
540 Blonduds 565 Hofsos 645 Fosshall
541 Blondués 566 Hofsés 650 Laugar
545 Skagastrond 570 Fljot 660 Myvatn
580 Siglufjorour 670 Képasker
600 Akureyri 671 Kopasker
601 Akureyri 675 Raufarhéfn
602 Akureyri 680 borshofn
603 Akureyri 681 borshofn
610 Grenivik 685 Bakkafjorour
611 Grimsey
620 Dalvik
621 Dalvik
625 Olafsfjorour
630 Hrisey

Vid greininguna eru skodud steerstu markadssveedin, hvadan ferdamenn eru ad koma fil
Nordurlands. Pau eru eftirfarandi:

e Bandarikin
e Ppyskaland

e Bretland
e Frakkland
e Spann

e Kina
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e Kanada
e Holland
e Sviss

e Danmork
o [talia

e Onnurlond
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Nordvestursvaedi
Sva0did fra Hvammstanga til Skagastrandar heyrir undir Nordvestursvaoi.

Gistinaetur a Nordvestursvaedi
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Fjoldi gistindtta

B 2015 MWZ2016 WM™ 2017 2018 m2019

par hefur verid toluverd breyting & milli dra par sem gistinéttum hja ferdamonnum fra
byskalandi hefur faekkad um 16% frd 2017 til 2019. A sama timabili hefur gistinéttum
bandariskra ferdamanna fj6lgad um 58%. bridja steersta markadssvadid er Frakkland, en
gistindttum keyptum af ferdamonnum padan hefur faekkad um 18% milli 2018 - 2019. Hins
vegar er dhugavert ad sja ad gistindttum kinverskra ferdamanna fjolgadi hlutfallslega mest
milli aranna 2015 - 2019 eda um 164%. Milli aranna 2018 - 2019 var hins vegar einungis 2%
aukning en par adur um 30% aukning milli dranna 2017 - 2018. Mesta faakkunin milli aranna
2015 - 2019 var hins vegar a Bretlandsmarkadi eda um 41%.

Afram skodum vid lika vetrartimabil hvers svaedis fyrir sig. Par hafa ordid breytingar sem
ahugavert er ad skoda.

Vetrartimabil & Nordvestursvaedi
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Fjoldi gistinatta
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Pad sem er sérstaklega dahugavert er ad fra 6llum steerstu markadssveedum hefur ordio fjdlgun
a gistindttum ferdamanna milli dra 2018 - 2019. Mesta aukning var fra Bandarikjunum eda um
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59% milli aranna 2018 - 2019. Naest mesta aukningin 4 sama timabili var frd Kina sem var
54%.

Midsvae0i
MiBsvaedi er fra Saudarkroki til Grenivikur.

Gistinaetur 8 Midsvae0i
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Pad er ljést ad gistinéttum fra mikilveequstu markadssvaedunum hefur faekkad og pa
sérstaklega fra Pyskalandi, en gistindttum pyskra ferdamanna faekkadi um 33% fra 2016 til
2019. Fjoldi gistindtta hja bjodverjum er pvi kominn i svipadar tolur og arid 2015. P4 ma nefna
markadssvaedi eins og Bandarikin, en gistindttum hja ferdamonnum padan hefur stédugt
fjolgad sidan 2011 eda um 32% ad medaltali & milli dra, en sidan vard 4% faekkun milli dranna
2018 og 2019. Hins vegar fjolgadi gistindttum kinverskra ferdamanna mest & milli dranna
2018 0g 2019 eda um 30%.

Pegar vetrartimabil eru skodud kemur fram ad mesta aukningin hefur ordid a
Bandarikjamarkadi eda 35% aukning i gistindttum ferdamanna padan & milli timabila. Pad
verdur ad teljast mjog anaegjulegur arangur midad vid ad pad var 4% faekkun millidranna 2018
0g 2019 heild.
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Vetrartimabil 8 Midsvaedi
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Anaegjulegt er ad sjd ad fidlgun hefur verid & gistindttum ferdamanna fra peim fimm staerstu
markadssvadum sem hafa verid ad koma yfir vetrartimabilid. P4 sést vel hvernig leiguflug
Super Break hefur haft jakvaed ahrif & breska markadinn.

Nordaustursveedi
Nordaustursvaedi naer fra Myvatni til Bakkafjardar.

Gistinatur 8 Nordaustursvadi
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Fjoldi gistinatta

H2015 mWZ2016 m2017 2018 W 2019

par fj6lgar gistindttum bandariskra ferdamanna einnig, um 14% milli ara 2018 - 2019. Hins
vegar fellur pyski markadurinn i fjolda gistindtta um 14%, og var pvi fjoldi gistinétta dlika og
arid 2014, b6 var aukning fra flestum 6drum markadssvadum og kemur kannski & évart ad
gistindttum danskra ferdéamanna fjélgadi um 32% milli ara 2018 - 2019.

Pegar vetrartimabilid er skodad pa kemur fram ad Bandarikjamarkadur er ordinn langstaerstur
med um 28 pusund gistinaetur. Var aukningin 36% milli aranna 2018 - 2019. Auk pess hefur
ordid mikil aukning a ferdamonnum fra Kina og keyptu peir 33% fleiri gistinaetur milli ara 2018
- 2019. Pad sem kemur kannski mest & évart er ad gistinatur fra Kina eru ordnar fleiri en hja
breska markadnum, par munar um 1400 gistinéttum.
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Vetrartimabil 8 Nordaustursvadi
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Nordurland

Sidustu prjud ar hefur ordid litil breyting a milli ara a gistinéttum a Nordurlandi 6llu. Milli 2018 -
2019 var 1% faekkun. Arid 2017 - 2018 var 1% aukning og engin breyting var milli 2016 - 2017.

Gistinatur @ Nordurlandi
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Hins vegar hefur ordid mikil breyting & milli markadssvaeda a pessum premur arum. Par hafa
Bandarikin tekid yfir sem staersta markadssvaedid og hefur aukningin fra 2016 - 2019 verid
um 27%. byskaland var staersta markadssvaedi Nordurlands arid 2016, en par hefur
gistindttum faekkad um 25% a sama timabili. Sala til Kina hefur aukist 4 sama timabili um 74%
0g par munar einna helst um hversu margir koma yfir vetrartimabili®. Anaegjulegt var ad sja
Dani koma til Nordurlands i auknum maeli en par var 13% aukning gistindtta milli ara 2018 -
2019. Bretland virdist vera med svipadan fjolda gistindtta a Nordurlandi og ma daetla ad ef
Super Break hefdi ekki hafid beint aaetlunarflug til Akureyrar hefdi liklega ordid 10% faekkun i
seldum gistinéttum til Breta en pess i stad vard 4% aukning. Samkvaemt mati Super Break
skiludu pessir farbegar um 500 milljénum kréna i hagkerfid a Nordurlandi &8 pessum tima.
Samkvaemt kénnun sem unnin var medal farbega Super Break var medaleydsla hvers gests
taeplega 70.000 kr medan & dvolinni stéd (fyrir utan fyrirfram keypta pjénustu Super Break
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s.s. gistingu, ferdir ofl.) Pad pydir ad yfir 300 milljénir komu inn sem tekjur til fyrirtaekja a
svadinu sem annars kaamu ekki til. Mikilvaegi beinna flugferda erlendis fra er pvi gridarlegt
fyrir afangastadinn Nordurland.

Vetrartimabil 8 Nordurlandi
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Pegar Nordurland allt er skodad pa kemur i 1jos ad fjolgun er a gistindttum yfir vetrartimabilid
nanast fra ollum steerstu markadssvaeedum ferdamanna sem koma til Nordurlands. Einungis i
Frakklandi og Danmorku var faekkun milli timabila sept 2018 - april 2019. Lang mesta aukning
gistindtta var hja ferdamonnum fra Bandarikjunum eda 37% a pessu timabili. Kina kom naest
med 33% fjolgun & sama timabili. Sidan er anagjulegt ad sja ad gistindttum ferdamanna fra
Spani fjolgar & vetrartimabilinu eda um 18%. bessar tolur gefa Nordurlandi byr undir bada
vaengi i peim adgerdum sem MN stefnirad i markadsetningu a vetrartimabilinu.
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Framtidarsyn

Framtidarsyn Nordurlands

Nordurland stendur fyrir einstaka og fjdlbreytta nattdru, vetrarupplifun, dyralif, sdgu, menningu og listir og einstaka
vioburdi. Framtidarsyn Nordurlands er ad aukning verdi 4 vaegi ferdapjénustu allt ario sem tryggi uppbyggingu
innvida, greidar samgongur, fleiri heilsarsstorf og meiri framlegd i greininni.

Ein grundvallarforsenda pess a® nd markmidum i ndnustu framtid er ad beint daetlunarflug hefjist til Nordurlands.

\ 4
Stefnuaherslur Nordurlands
v
Verkefni
A"-&,V f Forgangsrodun @ Forgangsverkefni Nordur
‘ A vegamala | DEMANTS. DMP/MN 7 leid
v
Markadsaherslur
v
Verkefni
Natturu, sevintyra- og sjalfbaer ferdapjonusta Vetrarferdapjonusta Saga, menning og listir
v v v
Birding Iceland - Gagnagrunnur gonguleida Ski Iceland Taste North iceland « Sveitir Nordurlands

[ &fangastadadaetlun &rid 2018 var framtidarsynin endurskodud fyrir &fangastadinn
Nordurland. Verdur su framtidarsyn afram ad leidarljosi en pé skerpt & pvi hvernig haegt er ad
na henni:

«Nordurland stendur fyrir einstaka og fjolbreytta ndttdru, vetrarupplifun, dyralif, ségu,
menningu og listir og einstaka vidburdi. Framtidarsyn Nordurlands er ad aukning verdi d
vaegi ferdapjonustu allt drid sem tryggi uppbyggingu innviéa, greidar samgdngur, fleiri
heilsdrsstérf og meiri framlegd i greininni.

Ein grundvallarforsenda pess ad nd markmidum [ ndnustu framtid er ad beint
deetlunarfilug hefjist til Noréurlands.”

Eins og sést a skyringarmyndinni eru tveir paettir settir fram til ad nd pessari framtidarsyn. peir
eru annars vegar stefnuaherslur sem felast i préunarverkefnum til ad afangastadurinn proist
i rétta att. Hins vegar eru pa® markadsaherslur sem innihalda akvedin verkefni sem stydja vid
sérstodu svaedisins 0g tryggja ad haegt verdi ad na tileetludum arangri.
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Stefnudherslur

Staerstu atridin i stefnuaherslum eru verkefni sem tengjast préun & afangastadnum. Eins og
sést a myndinni eru fjogur lykilverkefni sem sndast ad steerstum hluta um ad leggja dherslu a
broun & svaedinu. Sum af pessum verkefnum eru eingdngu prounarverkefni eins og
forgangsrédun vegamala og forgangsrédun verkefna Afangastadadaetiunar (DMP.) [ kafla um
forgangsrodun verkefna er pessum verkefnum itarlega lyst. Hlutverk MN er ad adstoda vid ad
bessi verkefni verdi klarud og pau fai allan pann studning sem pau purfa, par sem petta eru
verkefni sem vidkomandi sveitarfélog og svadi hafa dakvedid ad skipti mestu mali i
uppbyggingu svaedisins. Ad auki hefur MN unnid hérdum hondum ad pvi ad koma a framfaeri
dherslum ferdapjonustuadila um vegaframkvaemdir & Nordurlandi. Ari® 2015 1ét MN gera
forgangslista ferdapjonustuadila vardandi vegamal. Hefur téluverdur drangur ordid sidan pa
bar sem framkvamdir hafa hafist a lykilverkefnum eins og Dettifossvegi og Bakkafjardarveqi.
Hins vegar a enn eftir ad byggja upp mikilvaega vegi eins og Vatnsnesveg og veginn at fyrir
Skaga, svo deemi séu nefnd. Auk pess hefur MN unnid i samvinnu vid Vegagerdina ad
innleidingu a fyrstu branlitudu skiltunum vid Nordurstrandarleid og barist fyrir fleiri itskotum
0g aningarstédum. Heldur sd vinna afram.

Sidan eru pad verkefni eins og Flugklasinn Air 66N og Nordurstrandarleid sem haegt er ad kalla
markadspréunarverkefni, par sem i badum tilfellum er verid ad markadsetja og proa
viokomandi voru. Arangur beggja pessara verkefna er byggdur & samvinnu helstu
hagsmunaadila eins og ferdapjonustufyrirtaekja og sveitarfélaga. Badum pessum verkefnum
er nanar lyst hér framar i skyrslunni.

Markadsaherslur

[ &fangastadadeetlun 4&rid 2018 voru settar fram lykildherslur i markadssetningu &
afangastadnum Nordurlandi. Par var reynt ad draga saman pa peetti sem einkenna
markadssetningu 4 afangastadnum og pannig fa skyrari fokus & hvernig framtidarsyninni
verdi nad. | pessari dfangastadadaetiun verdur pvi sidan lyst hvernig markadsaaetiun Ut fra
bessum markadsaherslum verdur framfylgt. Pad var medal annars haegt vegna tilkomu
markadsrannsékna sem gerdar voru a fer@apjonustuadilum a Nordurlandi og erlendum
ferdamonnum. Nanari er fjallad um pessar aherslur i kafla um markadsaaetlun.

Markadssetning

[ pessum kafla verdur farid yfir helstu aherslur MN { markadssetningu & afangastadnum
Nordurlandi. Undanfarin tvo ar hefur gridarlega mikil vinna farid i ad modta skyra stefnu og
broun d markadsdaetlun svaedisins. Unnid hefur verid med paer grunnmarkadsaherslur sem
afangastadurinn Nordurland hefur stadid fyrir sem eru nattlru-, sevintyra- og sjdlfbaer
ferdapjénusta, vetrarferdapjénusta og saga, menning og listir.
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Medal annars var buin til vérumerkjahandbdk og pa var radist i staerstu markadsrannsokn a
ferBapjonustu sem gerd hefur verid a Nordurlandi.

Vorumerkjahandbok

A undanférnum arum hefur verid unnid markvisst ad pvi ad kynna helstu addrattarofl &
Nordurlandi og byggja pannig upp sterka imynd af sveedinu. Kallad hefur verid eftir pvi ad peim
vorum sem i bo@i eru sé betur ,pakkad inn” pvi ad pannig megi skapa sterka segla. Einnig hafa
ny teekifaeri verid greind og unnid ad pvi ad beeta ur peim vankontum sem hafa verid &
frambodi pjonustu eda dreifileidum. Farid hefur verid i mikla vorupréunarvinnu og Ut dr henni
hafa komid sterkar vorur eins og td. Nordurstrandarleid og Demantshringurinn sem baedi eru
verkefni sem eru drifin afram af ferapjonustufdlki sem sér taekifeerin & svaedinu.
Markadsprounin snyst svo um ad koma verkefnunum betur & framfaeri. Einnig ma nefna
Flugklasann Air 66N par sem unnid er markvisst ad pvi ad baeta dreifileidir pjénustunnar auk
bess ad bua til sterk markadsverkefni. Ski Iceland er enn eitt demid auk pess sem MN hefur
komid ad markadssetningu Birding North Iceland fyrir fuglaskodara.

Gott frambod 4 vorum eins og pessum kallar & skyra syn var@andi pad fyrir hvad Nordurland
stendur og hver sérstada hvers verkefnis er. Naudsynlegt er ad greina a milli pessara verkefna
til pess ad gefa vidskiptavinum skyra mynd. NU pegar hafa verid unnar vérumerkjahandbaekur
fyrir Nordurstrandarleid og Demantshringinn en einnig hefur verid gefin Gt handbdk fyrir
Nordurland. bar er sérstada Nordurlands dregin fram og unni® med vérumerki® sem yfirheiti
fyrir vérurnar sem par eru i bodi og ahersla er 16gd a sérstdduna sem felst i pvi ad vera med
afangastad sem er einn sa nordlaegasti i heimi, par sem ferdamenn stefna avallt nordur.
Samhlida morkunarvinnunni var unnin handbdk um notkun vorumerkisins enda sifellt fleiri
sem eru ad nyta merkid North Iceland. { rannséknum hefur einnig komi® fram hversu mikilvaegt
bad er ad fyrirtaeki og einstaklingar noti nafnid North Iceland eda Nordurland til pess ad byggja
undir sterka imynd medal ferdamanna. Pessi vorumerkjahandbodk eetti ad nytast fyrirtakjum
til ad vinna markvisst med nafn svaedisins. Samstada og slagkraftur samstarfsfyrirtaekjanna
sem standa saman ad peirri imynd getur skapad sterka vitund @ markadi og komi® Nordurlandi
vel 4 korti® sem afangastad.

Markadsrannsoknir

Sidan afangastadaaaetiun var gefin Ut arid 2018 hefur MN unni® markvisst ad pvi ad safna
gdgnum, medal annars frd Hagstofunni, og unnid ad gerd rannsdkna og kannanna. | pessum
kafla verdur farid yfir pessar rannsoknir og helstu nidurstodur Ur peim. Pegar unnid var ad
afangastadadeetlun arid 2017 kom i ljés mikill skortur & sta®@bundnum rannséknum &
Nordurlandi. { framhaldinu fér MN ad vinna ad pvi ad f4 fleiri stadbundin gogn. S6tti MN medal
annars um i Séknarazetlun og fékk styrk fra badum landshlutasamtokunum SSNV og SSNE.
padan fengust 18,5 milljénir kréona sem er hasta upphad sem hefur fengist i rannsoékn a
ferBapjénustu a Nordurlandi. Auk pess Iét MN gera fleiri rannséknir sem verdur sagt frd hérad
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nedan. NU er hins vegar verid ad vinna rannsoknaraaetlun ferdapjénustu & fslandi og eru
visbendingar um ad par muni vera 16g® ahersla a stadbundnar rannsoknir, sem ber ad fagna
enda sendi MN inn ums6gn um frumvarp pess efnis sem var vel tekid. Hér ad nedan verdur
bessum rannsdknum lyst nanar.

Rannsdkn MN 2019

Eins og komid hefur fram fékk MN styrk til ad gera rannsékn & fer@amonnum og
ferBapjonustuadilum & Nordurlandi. Var samid vid Rannséknamidstod ferdamadla og
ferdamaladeild Haskoélans 4@ Holum um framkvamdina. Rannsdékninni var skipt upp i prja
mismunandi paetti sem voru eftirfarandi:

e Skyrsla 1. Markadssetning fer@apjénustufyrirtakja og sveitarfélaga 4 Nordurlandi
e Skyrsla 2: Ferdavenjur og vidhorf erlendra ferdamanna & Nordurlandi
e Skyrsla 3: Ummaeli ferdamanna a Instagram, TripAdvisor og Facebook

Markadssetning ferdapjonustufyrirtaekja og sveitarfélaga @ Nordurlandi

[ pessari rannsékn voru fyrirtaeki sem starfa & Nordurlandi spurd Gt i markadssetningu peirra
og er pad i fyrsta skipti sem pad er gert med pessum haetti. Um netrannsékn var ad reeda sem
send var & 344 netfong og komu 173 gild svor sem er 50% svarhlutfall. Medal helstu
nidurstadna var ad markadssetning fyrirtaekja fer helst fram & vefsidum peirra og a
samfélagsmidlum. Auk pess skiptu bokunarsidur miklu mali. Sidan voru bein samskipti vid
ferdaskrifstofur og ferdaheildsala mikilvaeg i markadssetningu fyrirtaekja. Auk pess kom fram
a0 skortur veeri @ markadspekkingu hja fyrirtaekjum. Nanari upplysingar um rannsoknina er ad
finna a nordurland.is.

Ferdavenjur og vidhorf erlendra ferdamanna a Nordurlandi

[ skyrslu 2 voru ferdavenjur og vidhorf erlendra ferdamanna & Nordurlandi til athugunar. Gerd
var vidtalsrannsdkn og notud var eiginleg rannsoéknaradferd i formi halfstadladra djupvidtala.
Voru alls 32 vidtol tekin vid 58 vidmaelendur. Par kemur fram ad ferdamenn dvelja almennt
ekki lengi & Nordurlandi og upplifdu ekki ad peir vaeru ad heimsaekja Nordurland heldur [sland.
Flestir lystu Nordurlandi sem 6druvisi, fallequ med stérbrotnu Gtsyni. T6ludu pau um ad
békunarsidur og sidur 4 bord vid Google Maps vaeru mikilvaegar upplysingaveitur. Auk pess
kom i ljos ad bloggarar hefdu toluverd ahrif. Sidan var ahugavert ad sja hversu fair af pbeim sem
svorudu notudu Facebook. Almenn dnaegja var med upplifun @ Nordurlandi og téludu flestir
um ad ferdin hefdi stadist vantingar eda farid fram Ur peim. Nanar um rannséknina er ad finna
anordurland.is.

Ummaeli ferdamanna a Instagram, TripAdvisor og Facebook

[ skyrslu 3 var valid ad leita gagna & steaerstu samfélagsmidlum sem tengjast ferdapjonustu.
For gagnaoflun pannig fram ad skodud voru gdgn a premur leitarstrengjum: #northiceland
(alls 62.450 feerslur), #northicelandIS (alls 1.683 faerslur) og #northicelandadventure (alls
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1.326 faerslur). Samkvamt greiningunni telja ferdamenn pad mikinn kost ad faerri ferdamenn
séu a Nordurlandi, sem birtist medal annars i pvi ad langflestir birta myndir par sem ekkert félk
er irammanum. Pessum myndum er jafnframt deilt jafnt 3 medan ferdalaginu stendur eins og
eftir pad. Nanari upplysingar um rannséknina er ad finna a nordurland.is.

Adrar rannsoknir

Fleiri rannséknir voru gerdar a arinu 2019, Eitt af verkefnunum sem MN vann i framhaldi af
afangastadadaetliun var ad skoda taekifeeri i sogutengdri ferdpjonustu @ Nordurlandi. Var
akvedid ad gera tveer rannsoknir. Annars vegar rannsokn sem yrdi ger® a 14 mismunandi
sofnum, setrum og syningum & Nordurlandi sumarid 2019 og hins vegar rannsékn & gognum
sem bygqgd er & Dear Visitor konnun sem gerd er i Leifsstod.

Spurningakénnun var framkveemd af Rannsdéknamidstéd FerBamala og svorudu 823
rannsokninni eda 625 erlendir gestir og 198 innlendir gestir 4 s6fnum, setrum og syningum &
Nordurlandi. Par kom medal annars fram ad rdmlega pridjungur ferdamanna tekur akvérdun
um ad heimsaekja sofn nokkud fyrirvaralaust. pridjungur hefur akvedid ad heimsakja sofn
adurenferdin hefst. Sidan virdast ferdamannabaekur hafa mikid um ad segja ad peir heimsaeki
vidkomandi s6fn. Auk pess var minnst &4 ad ferdavefir og blogg nai til akvedin hops
ferdamanna. Nanar um rannséknina d nordurland.is.

Dear Visitor rannsoknin er framkvaemd arlega af Rannséknum og radgjof ferdapjéonustunnar
(RRF) 4 Leifstdd. Par eru gestir spurdir um upplifun & ferdalagi sinu um sland. MN fél RRF ad
taka saman nidurstodur peirra sem heimsaekja sofn, setur og syningar @ Nordurlandi. bar eru
sko®adir paettir eins og hvort islensk saga og menningararfur hafi haft ahrif a akvoroun um
[slandsferd. Auk pess hvort [slendingarsdgurnar eda islenskar biémyndir/heimildamyndir hafi
veitt upplysingar um vaentanlega Islandsferd. Nanar méa lesa um rannséknina & nordurland.is.

Markadsaaetlun

[ 4fangastadadeetlun 2018 var dkvedid hverjar markadsaherslur MN yrdu naestu arin. Pessi
ahersluatridi voru sett saman i prjar lykil markadsaherslur: ndttdru, avintyra og
umhverfisvan ferdapjénusta, vetrarferdapjénusta og saga, menning og listir. [ ljés kom ad
mikill skortur var @ gognum til ad gera skyra markadsazetlun fyrir 4fangastadinn. pvi hefur
verid 16gd ahersla @ ad gera rannsoknir & ferdapjénustu a Nordurlandi undanfarin tvo ar. Eitt
af pvi sem sérstaklega vantadi var greining a hver veeri lykil markhépur Nordurlands Ut fra
markhdépagreiningu fslandsstofu. Kom i ljés ad pad veeri ,Lifsgladi heimsborgarinn”. Med paer
upplysingar og fleiri nidurstédur pessara rannsokna er loks hagt ad gera skyra
markadsazetlun Ut frd markadsaherslum sem skilgreindar eru Gt fra markhép og
markadssvaedum. Auk pess er haegt ad draga fram hvada verkefni stydja vid
markadsaherslurnar og pannig ma bua til skyra syn @ hvad MN aetlar ad gera og hvernig. Hér
a0 nedan verdur markadsdaetlun MN Utskyro.
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Natturu, sevintyra og sjalfbaer ferdapjonusta

[ bessari markadsaherslu er [6gd dhersla 4 ad draga fram styrkleika natturu-, svintyra- og
sjalfbaerrar ferdapjonustu & Nordurlandi. | rannsékn MN kemur fram ad lifsgladi
heimsborgarinn sé lykil markhopur Nordurlands sem byggt er & markhdpagreiningu
[slandsstofu. bvi verdur &hersla 16gd & bennan markhdp vid pessa markadsahersiu. Stuttlysing
a markhépnum:

Uthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og félagsskap. Forvitinn ad edlisfari og vill 5gra
sjalfum sér med pvi ad upplifa framandi ndttdru og menningu, en b6 dn pess ad setja sig i
Oparfa haettu. Hann vill sja hvernig fdlk d élikum st6dum hagar lifi sinu og gefur sér tima til ad
upplifa og skynja.” (heimild, www.islandsstofa.is)

Notkun samfélagsmidla, Félk a aldrinum 25 - 50 ara

net og snjallsima

yfir medallagi

Byr { péttbyli,
bérn & heimili

Menntun og tekjur yfir
medallagi

Tilbdinn ad borga meira
fyrir gaedi og finnst gott ad

hafa nokkra valkosti fyrir
verd og pjénustu

Markadssveedi

Ut frd markhdpum hafa verid skilgreind dkvedin markadssvaedi, sem unnid er med i pessari
markadsaherslu. Pessi markadssvaedi skora lika hatt i markhépagreiningu [slandsstofu auk
bess ad vera lykilmarkadssvaedi Nordurlands. Pau eru eftirfarandi:

NN L7
Z 1IN

f rannsékn sem gerd var
ario 2019 voru
Bandarikjamenn staersti
markhépur eda 20%
peirra sem svorudu
spurningunni sem
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syningar a Nordurlandi.

Bretland er fj6rda steerst
4 Nordurlandi eda 65 pus.
gistinaetur arid 2019 sem
var 4% minnkun milli
2018 -2019.

pyskaland var naest
staerst 4 Nordurlandi eda
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minnkun milli
2018 - 20169.

Frakkland var pridja
staerst eda 66 pus
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Minnkun var 8@ 6llum
svaedum innan
Nordurlands en pé mest &
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eda 14%.
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hinum sveedunum a
Nordurlandi.
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Verkefni sem sty@ja vid markadsaherslur

Nordurstrandarleid

Eins og komid hefur fram er Nordurstrandarleid 900 km lei® medfram strond Nordurlands.
Verkefnid fellur vel ad pessari markadaherslu par sem leidin by®ur upp a einstaka nattdru sem
inniheldur fjoll, strendur, bjorg, sjadvarborp, génguleidir, midnastursolarstadi, dyralif ofl. Pad
sem gerir leidina einstaka er ad pu veist aldrei hvada aevintyri verda naest. A leidinni er
fiolbreytt afpreying eins og saepota (jet ski,) kayak, rédrarbretti (paddleboard,) dagsferdir,
gonguleidir og hjélaleidir sem gera upplifun leidarinnar einstaka fyrir nattdru og
2vintyraunnendur. b6 svo leidin sé 16ng pa er hagt ad fara alla 900 kilometrana a rafmagnsbil
(med draegni yfir 400 km.)

Demantshringur

Demantshringurinn er 250 km leid um natturu og aevintyra afangastadi 4 Nordurlandi. Leidin
fellur mjog vel ad pessum aherslum par sem hun liggur framhja nokkrum af helstu
natturustédum & fslandi eins og Myvatni, Dettifossi, Abyrgi og Godafossi. Allt eru petta
einstakir stadir til ad heimsakja og hafa mismunandi nattdrulegar upplifanir. Auk pess bidur
Demantshringurinn upp & aevintyraupplifanir eins og i héfudborg hvalaskodunar & Husavik.
Par er haegt ad upplifa hvalaskodun @ mismunandi vegu, hvort sem um raedir gamla eikarbata
edarib-bata.

Nattdruperlur

[ bessari daetlun verdur 16gd dhersla & nokkra nattirustadi sem hafa ekki verid eins pekktir og
helstu nattdruperlur Nordurlands. Pvi verdur 16gd ahersla & eftirfarandi stadi i pessari
markadsaaetlun;

e Kolugljufur

e Kalfshamarsvik
e Drangey

e Aldeyjarfoss

e Storikarl

Gonguleidagrunnur Nordurlands

[ framhaldi af 4fangastadadaetlun hefur MN unnid ad pvi ad byggja upp midlaagan gagnagrunn
um gonguleidir & Nordurlandi. Par er 16gd ahersla & ad gestir geti sétt upplysingar um
gonguleidir a Nordurlandi, fai ndkvaemar upplysingar um vidkomandi génguleid og GPX skra af
vidkomandi leid. Nanari upplysingar & nordurland.is.

Birding Iceland

{ mérg &r hefur MN unnid ad uppbyggingu og markadssetningu & fuglaskodun & Nordurlandi,
Hefur hdn verid unnin i nanu samstarfi vid Fuglastiginn & Nordurlandi eystra,
Ferdamalasamtok Nordurlands vestra og verkefnahdp i Eyjafirdi. Undanfarin ar hefur MN farid
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a Birdfair sem er fuglaskodunarsyning i Bretlandi dsamt fulltrdum ferdapjénustufyrirtakja og
svaeda. Verkefnid heldur afram pvi pad er mat MN ad Nordurland sé einstakt
fuglaskodunarsvaedi pvi hér er ad finna teqgundir sem draga gesti allstadar ad ur heiminum.
Nanari upplysingar a birdingiceland.is.

Markadsadgerdir
Hér kemur yfirlit um hvenaer verdur 16gd ahersla @ hvern flokk fyrir sig inn & heimasidu og
samfélagsmidlum MN.,

Adgerdir Jan | Feb i Agust | Sept | Okt | Név | Des

Nordurstrandarleid
Demantshringur
Gonguleidir
Fuglaskodun
Natturustadir

[ bessum markadsadgerdum verdur eftirfarandi beitt:

e Heimasida

e Samfélagsmidlar

e Syningar

e Mottaka blaBamanna

Auk pess verdur sérstok ahersla a islenska markadinn i byrjun mai 2021 med nattdru
Nordurlands. Til pess verdur pessum leidum beitt:

e Heimasida

o Utvarpsauglysingar
e Upplifdu

e Samfélagsmidlar

Vetrarferdapjonusta

Vetrarferdapjonusta hefurverid ein af helstu markadsaherslum dfangastadarins Nordurlands
aundanfornum darum. Raedst pad adallega af pviad Nordurland hefur upp & svo margt ad bjéda,
baedi Ut frd pjonustu og umhverfi. Sterkasti seqgullinn hefur verid nordurljosin, par sem
Nordurland hefur uppa ad bjéda einstaka stadi og miklar likur & pvi ad pau sjaist. | rannsoékn
sem ger® var 2017 kemur fram ad 90% likur eru a pvi ad sja nordurljés ef vidkomandi dvelur i
fimm daga eda lengur a Nordurlandi. Hefur pessi fékus & veturinn skilad pvi ad nd pegar hafa
tvaer ferdaskrifstofur flogid med beinu leiguflugi til Nordurlands. Pviverdur afram 10gd ahersla
a veturinn og pa styrkleika sem svadid hefur.
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[ pessari dherslu mun lykilmarkhépurinn vera sjélfstaedi landkénnudurinn. Hér er stutt lysing &
markhopnum:

.Villekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagdri dagskrd heldur bad sem er framandi og
nytt. Kys ad ferdast i fadmennum hopi bar sem ekta islensk upplifun skiptir miklu mali. Seekist
eftirad laeara um menningu og s6gu dfangastadarins og ferdast med umhverfisvaanum haetti.”

(Heimild. www.islandsstofa.is)

Net- og snjallsimanotkun
yfir medallagi

Frekar verdnamur, finnst
ekki gaman ad versla og

Félk @ aldrinum 35 - 56 ara

Byr i borg eda bee,
born komin yfir taningsaldur

Menntun og tekjur yfir
LEEIET]

kaupir ekki hluti nema peir
hafi hagnytt gildi

Markadssveedi

Ut frd markhépum hefur MN skilgreint dkvedin markadssvaedi, sem unnid er med i pessari
markadsaherslu. Pessi markadssvaedi skora lika hatt i markhdpagreiningu [slandsstofu auk
bess ad vera lykilmarkadssvadi Nordurlands. Pad sem einkennir lika pessi markadsvadi er ad

ferdamenn padan ferdast téluvert mikid fyrir utan haonn. bau eru eftirfarandi:

Bandarikin er steersta
markadssvaedid yfir
vetrartimabilid eda 81
pus gistinatur sem var
37% aukning milli
timabila sept 2017 - april
2018 og sept 2018 - april
2019.

NN
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Bretland var naest staerst
a Nordurlandi yfir
vetrartimabilid eda 38
pus gistinatur sem var
12% aukning milli
timabila sept 2017 - april
2018 og sept 2018 - april
2019.

pyskaland er pridja
staersta markadssvaedi
sem kom yfir
vetrartimabilid eda 37
pus gistinaetur sem var
4% aukning milli timabila
sept 2017 - april 2018 og
sept 2018 - april 2019.
Hins vegar hefur pessi
talalitid breyst
undanfarin ar.

|
|
Spann hefur verid aukast
mjog mikid undanfarin ar.
A sidasta ari voru13 pus
gistinatur eda 18%
aukning milli timabila
sept 2017 - april 2018 og
sept 2018 - april 2019.

Mesta aukning & milli
timabila sept 2017 - april
2018 og sept 2018 - april

2019 var 4 Nordvestur
svadi eda 59% aukning.

Mesta aukning timabila
sept 2017 - april 2018 og
sept 2018 - april 2019
var & Nordvestur svaedi
eda 37% aukning. Hins
vegarvar-1% 3
Nordaustur svaedi.

Mesta aukning timabila
sept 2017 - april 2018 og
sept 2018 - april 2019
var & Nordvestur svaedi
eda 11% aukning.

Mesta aukning timabila
sept 2017 - april 2018 og
sept 2018 - april 2019
var & Nordvestur svedi
eda 36% aukning.
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Verkefni sem sty@ja vid markadsaherslur

Nordurstrandarleid

Pad sem gerir Nordurstrandarlei® svo dahugaver®a er einmitt fjclbreytileiki leidarinnar eftir
timabilum. P6 pad séu hlutar 4 leidinni sem mogulega er ekki haegt ad keyra yfir vetrartimabilio,
ba bydur leidin upp & allt 8druvisi upplifun pegar han er farin ad vetri. A Nordurstrandarleid eru
margir frabaerir stadir til ad skoda nordurljés, fjolbreytt sveedi fyrir gonguskidi og
snjopragugongu. Ekki ma gleyma heitu bodunum og fjélda sundlauga & leidinni. Mikilvagt er
a0 hafa i huga ad pad getur verid erfitt ad ferdast hluta af leidinni yfir vetrartimabilid og pvi
naudsynlegt ad fylgjast vel med adstadum hverju sinni.

Demantshringurinn

A0 ferdast Demantshringinn a veturna er einstakt baedi Ut fra nattdru og pjénustu. Ad sja til
deemis Myvatn isi lagt eda upplifa Dettifoss ad vetri er allt 6nnur upplifun en ad sumri til. Auk
bess er pjénustuframbod frabaert ad vetri til og hagt ad fara a snjoésleda, hundasleda,
hjolaferdir, hvalaskodun, bod og fleira. Demantshringurinn er einstakur stadur til ad
heimsaekja hvort sem um sumar eda vetur er ad raeda. Mikilvaegt er ad hafaihuga ad pad getur
verid erfitt ad ferdast hluta af leidinni yfir vetrartimabili® og pvi naudsynlegt ad fylgjast vel
med adstadum hverju sinni.

Skidi @ Nordurlandi

ANordurlandi eru morg af glaesilequstu skidasvaedum [slands. Vinsaelasta skidasvaedi landsins
er & Akureyri og par er fjdlbreytt pjénusta sem hentar dllum getustigum. A flestum
skidasvaedum er skidaleiga med gédum bunadi, skidaskadlar og skidakennsla fyrir einstaklinga
og hépa. Onnur skidasvaedi eru & Dalvik, Olafsfirdi, Siglufirdi, Saudarkroki og Hisavik. Stefnter
a0 opnun skidasvaedis vid Myvatn. Gonguskidamenning er mikil og fjdImargir moguleikar eru
til stadar til pess ad stunda gonguskidi. Auk pess eru starfandi fyrirtaeki a svaedinu sem bjéda
upp a fjallaskidaferdir. Mikil sérstada er a svadinu vardandi pjonustu vid fjallaskidi og par ber
helst ad nefna pyrlur, snjébila og snjésledapjénustu dsamt pvi ad reyndir leidségumenn starfa

a svaedinu. Frekari upplysingar um skidapjonustu ma finna 4 skiiceland.is.
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Markadsadgerdir
Hér kemur yfirlit um hvenaer verdur 16gd dhersla & hvern flokk fyrir sig inn @ heimasidu og
samfélagsmidlum MN:

Adgerdir Mai | Jani | Jali
Nordurstrandarleid
- Vetur
Demantshringur
Vetur

Skidi

Vidburdir
Nordurljos

[ bessum markadsadgerdum verdur eftirfarandi beitt:

e Heimasida

e Samfélagsmidlar

e Syningar

e Mottaka blaBamanna

Auk pess verdur sér ahersla a islenska markadinn i byrjun jandar 2021 med skidi. Verdur
eftirfarandi beitt;

e Heimasida
o Utvarpsauglysingar
e Samfélagsmidlar

Saga, menning og listir

Saga, menning og listir eru mikilvaeg atridi i uppbyggingu a afangastad. Hja MN hefur verid
unnid ad pvi undanfarin &r ad greina moguleg taekifaeri. Afram verdur haldid ad tengja soqu,
menningu og listir i markadssetningu a afangastadnum og 16gd verdur dhersla a makindalega
menningarvitann sem markhdép verkefnisins. Hér kemur stutt lysing 4 honum:

JJEvintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast [ ,ndinu” og sakist eftir ad upplifa
staBarandann og menninguna frd fyrstu hendi. Kys paegindi og pjonustu.” (Heimild:
wwwi.islandsstofa.is).
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F6lk & aldrinum 45 og eldri,
konur i meirihluta

Net- og snjallsimanotkun
i medallagi

Finnst gaman ad versla,
ekki mjog verdnaam/ur en

Byriborg eda bz,
born komin yfir taningsaldur

Menntun og tekjur yfir
medallagi

kann ad meta gott tilbod

Markadssveedi
Ut frd markhépum hofum vid skilgreint dkvedin markadssvaedi, sem vid erum ad vinna med |
bessari markadsaherslu. Pau eru eftirfarandi:

f rannsékn sem gerd var
ario 2019 voru
Bandarikjamenn staersti
markhépur eda 20%
peirra sem svérudu
spurningunni sem

N LA I
S — —1—

Bretar voru pridji staersti
hépur i rannsékninni arid
2019, eda 8%.

Naest steersti hépuri
rannsékn sem gerd var
ario 2019, var byskaland
eda 16%, peirrasem
heimséttu safn, setur
eda syningu a

par sem Danmérk er naer
markadur teljum vid ad
taekifaeri séu til pess ad
hlutfallslega fleiri komi
fra Danmorku & naestu
arum. par eru tengslin

heimsétti s6fn, setur og Nordurlandi. vid s6gu og menningu
syningar d Nordurlandi. islands sem hafa mikid
um pad ad segja.
Ferdamenn fra Nordur Bretar voru dliklegastir i Ferdamenn fra f rannsékn RRF kemur
Ameriku voru ad a0 taka dkvoroun med mid-Evrépu voru liklegri fram ad islensk menning
medaltali7 drumeldrien | litlum fyrirvara eda24% a0 ferdast med maka og listir hafi haft mikil
ferdamenn fra mid- peirra 58%. ahrif 8 ad Nordurlanda-

Evrépu.

buar heimséttu island.

Verkefni sem sty@ja vid markadsaherslur

Nordurstrandarleid

Stoér hluti upplifunar vid Nordurstrandarleid er su rika menning og ségur sem leidin hefur uppa

ad bjoda. | verkefninu er medal annars verid ad safna saman sdgum um félkid & leidinni sem
getur gefid ferdamanninum betri innsyn i lifid vid Heimskautsbaug. Par er leitad eftir sogum
sem tengjast folkinu vid strondina og hvernig umhverfid hefur métad pad i pvi einstaka

landslagi. Pad er medal annars haegt ad upplifa & séfnum, setrum og syningum sem eru a

leidinni. Auk pess er nu verkefni i gangi par sem er veri® ad kynna matarmenningu leidarinnar
med Utgafu matarvegabréfs.
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Demantshringurinn

A Demantshringnum eru mérg skemmtileg s6fn sem vert er ad skoda. Par mad nefna
Hvalasafnid & Husavik, Fuglasafn Sigurgeirs @ Myvatni, Grenjadarstadur i Adaldal og fleiri. Allt
eru petta sofn sem gefa innsyn i umhverfi Demantshrings og tengingu pess vid nattdru
svaedisins.

Sveitir Nordurlands

Sveitir Nordurlands er verkefni sem er nyhafid. Verkefnid gengur (t 8 ad draga fram sérstodu
sveita a Nordurlandi. Par er sérstaklega skodad hvada taekifeeri liggja i peirri menningu sem
sva0id hefur uppa ad bjéda. Auk pess fa hisdyr sérstaka kynningu og 16gd er dhersla ad segja
fra sbgum tengdum sveitum Nordurlands.

Taste North Iceland

Verkefni sem gengur Ut & ad kynna matarmenningu & Nordurlandi. Ahersla verdur 16gd & ad
draga fram sérst6du matarmenningar & hverju svaedi fyrir sig. [ verkefninu verdur 18gd dhersla
a nordlenskt hrdaefni og hefébundna matarframleidslu, par sem ferdamenn vilja upplifa
afangastadinnigegnum mat. Peir vilja smakka, freedast og eiga i samskiptum med pvi ad njéta
alvoru nordlenskrar matarupplifunar.

Markadsadgerdir
f s6gu, menningu og listum verdur 16gd &hersla & eftirfarandi Gt frd manudum.

Adgerdir
Nordurstrandarleid
Demantshringur
Sveitir
Nordurlands
Taste North
Iceland

[ bessum markadsadgerdum verdur eftirfarandi beitt:

e Heimasida

e Samfélagsmidlar

e Syningar

e Mottaka blaBamanna

Auk pess verdur sér dhersla & islenska markadinn i byrjun jantar 2021 med sofn, setur og
syningar. Eftirfarandi verdur beitt:

e Heimasida

e Upplifdu

o Utvarpsauglysingar
e Samfélagsmidlar
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Flugklasinn

Markadsaaetlun flugklasans - markmid og aherslur 2021

Vinna med Voigt Travel:

Samstarf Flugklasans vid Voigt Travel heldur afram. Verkefnin nastu manudi eru ad reyna
sameiginlega ad finna leidir til pess ad haagt verdi ad framkvaema flugferdir til Akureyrar eins
0g aaetlanir gera rad fyrir. Vegna Covid-19 eru stadan mjog éviss og ekki liggur fyrir hvenzer
reglur um skimanir @ landamaerum munu breytast eda hvernig. Flugklasinn mun gera allt sem
i hans valdi stendur til ad gera mottoku pessara gesta mogulega, par @ medal raeda vid
stjérnvold um mogulegar lausnir i pa att. Vilji Voigt Travel stendur til pess ad halda afram ad
auka flugferdir a peirra vegum til Akureyrar um lei® og adstaedur leyfa.

Flugklasinn mun taka patt i rafreanum ferdasyningum/vidburdum sem Voigt Travel heldur i
Hollandi fyrir sina vidskiptavini og ahugasama ferdalanga.

Vidhalda tengslum vid tengilidi erlendis og afla nyrra:

Mikilvaegt er ad vidhalda tengslum vid erlenda adila a medan heimsfaraldurinn gengur yfir, svo
afangastadurinn Nordurland sé i huga pessara erlendu adila pegar rofar til & ny. Jafnframt eru
miklar breytingar ad verda a fyrirtaeekjamarkadi i ferdapjonustu vida um heim. Einhver fyrirtaeki
faraigjaldprot eda breytasinnistarfsemi. Pvier mikils virdi ad vidhalda tengslum vid fyrirtaekin
og afla nyrra tengsla i stad peirra sem mogulega tapast.

Kortleggja fleiri markadi:

Flugklasinn mun, i samstarfi vid sérhaefda radgjafa, kortleggja fleiri markadi med pad ad
markmidi ad finna fleiri adila til ad sinna beinu flugi til Akureyrar. Horft verdur til markada i
Evrépus.s. byskalands, Belgiu, Frakklands, Spanar, [taliu, Sviss og Austurrikis. Flugklasinn gerdi
slika kortlagningu sidasta vetur fyrir Bretlandsmarkad og pad skiladi godum arangri. Pekking &
fleirimorkudum og markviss sékn byggd a greiningu sérfraedinga er liklequst til ad skila arangri
i framtidinni.

Utbuda markadsefni fyrir ferdaskrifstofur/flugrekendur

Utbuid verdur nytt markadsefni/kynningarpakkar til pess ad nota gagnvart ferdaskrifstofum
og flugrekendum. Um er ad raeda nytt efni og nyja framsetningu i takti vid nyjar aherslur.
Markmidid er ad hvetja til beinna flugferda til Akureyrar i auknum maeli. Ahersla verdur 16gd &
ferBaskrifstofur sem hafa getu og reynslu til pess ad setja upp leiguflug & bord vid pad sést
hefur fra Bretlandi og Hollandi. Reynslan hingad til hefur synt ad verkefni sem eru drifin af
ferBaskrifstofum eru pau sem hafa ordid ad veruleika. Samtolum vid flugféldg verdur haldid
afram, en meiri dhersla 16gd a ferdaskrifstofurnar par sem peirra adkoma er einn staersti
hvatinn fyrir flugfélog.
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Heimsoéknir/heimbod til ferdaskrifstofa/flugrekenda

Byggt & nidurstodum a kortlagningu markada, er stefnt 4 ad saekja beint 4 ferdaskrifstofur og
flugrekendur @ hverjum markadi fyrir sig. Markvissar heimsoéknir til slikra adila, med nytt
sérsnidid markadsefni i hondum, eru liklegastar til ad skila arangri ad mati Flugklasans. Ef
fyrstu fundir erlendis bera drangur, er naesta skrefid maéttaka slikra adila til Nordurlands til
bess ad kynna peim dfangastadinn betur. Pad er reynsla Flugklasans ad ekkert selur
afangastadinn betur en pegar fulltrdar erlendra s6luadila koma i heimsékn og upplifa a eigin
skinni.

Framleidsla d efni fyrir neytendur:

Framleidsla & markadsefni fyrir neytendur (myndbond, myndir o.fl.) til ad kveikja ahuga a
afangastadnum Nordurlandi. Einnig efni sem nytist i kynningarpakka fyrir ferdaskrifstofur og
flugrekendur, fyrir samfélagsmidla og fyrir Upplifdu verkefnid. Unnid i samhengi vid adra
efnisframleidslu hjd MN en med meiri dherslu a staerstu seglana.

Samfélagsmidlaherferdir:

A dagskra eru nokkrar mismunandi herferdir til ad hofda til erlendra markada, byggdar 4 baedi
eldra og nyju efni. Aherslur herferdanna eru & péttbyliskjarna & Nordurlandi, nordurljés og
hvernig fslendingar sja eigid land (lj6smyndir [slendinga innanlands). Nanari upplysingar um
pessar herferdir er ad finna a heimasidu MN, www.nordurland.is.

Upplifdu Nordurland

Upplifdu Nordurland er verkefni sem hefur verid unnid ad sidan i sumar. A vefnum gefst folki
kostur & ad bua til myndbond af nattdruperlum og ahugaverdum stédum 4 einfaldan hatt.
Einnig er verid ad ljuka vid ad taka saman 6fluga myndabanka fyrir Nordurland par sem urval
mynda verdur stéraukid. Pessi vefur mun verda frabaert tél fyrir Flugklasann til ad kynna
afangastadinn og jafnframt gefa soluadilum einfalda lausn til ad syna gestum sinum
myndband af mogulequ framtidar ferdalagi. Kerfid svarar porfum flugfélaga og
ferBaskrifstofa vardandi adgengi ad efni til ad nota i sina markadssetningu.

Heimasida Flugklasans

Ny heimasida fyrir MN verdur senn tilbuin. A peim vef verdur buin til sérstok undirsida fyrir
Flugklasann. Par verdur haegt ad finna almennar upplysingar um klasann og yfirlit yfir farinn
veq. Fyrst og fremst verdur sida Flugklasans honnud med pad i huga ad midla upplysingum til
flugrekenda um allt pad sem vidkemur beinu millilandaflugi til Akureyrar - nokkurs konar ,one
stop shop” fyrir flugrekendur.
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Ferdasyningar og vinnustofur

Pegar hefdbundnar ferdasyningar og vinnustofur erlendis fara aftur af stad, mun Flugklasinn
senda fulltrda a slika vidburdi eins og gert var fyrir Covid-19. Persénuleg tengsl vid erlenda
ferBasoluadila eru mikilvaeg og skapa traust milli adila. Synileiki afangastadarins er einnig afar
mikilvagur a pessum vettvangi, ekki sist i nyjulandslagi ferdapjonustu i kjolfar heimsfaraldurs.
Méttaka bladamanna

Pad er von Flugklasans ad pegar lidur a arid 2021 verdi heimsfaraldurinn 4 undanhaldi og aftur
a0 skapast forsendur fyrir ferdalogum almennings. Mdéttaka bladamanna hefur verid stor
battur i kynningu dfangastadarins og mun vantanlega verda aftur pegar adstadur leyfa.
Heimsoknir bladamanna hafa haft mikla pydingu i allri markadssetningu og skilad
vidurkenningum sem hafa mikid vaegi i alpjédlequ tilliti.
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Almennar adgerdir

Nu pegar farid hefur verid yfir helstu markadsaherslur verdur farid yfir paer almennu adgerdir
sem MN mun vinna ad 4 naesta ari. Toluverdar breytingar verda 4 naesta ari med tilkomu nyrrar
heimasidu fyrir MN. Verdur farid yfir pessi atridi hér ad nedan.

Heimasida

Ny heimasi®a mun komast i gagnid snemma ars 2021. Eldri heimasida hefur verid uppfaerd
sidustu ar en nuna er taeknipréun ordin pad mikil ad endursmidi var naudsynleq til pess ad
taeknilegir innvidir haldist i takti vid timann. A eldri sidunni var erfitt ad stila efni til svo ad
markmi® um dvalartima & sidunni naedust. Taknin sem var notud gerdi MN erfitt fyrir {
verkefnum sem stytta bidtima notenda vid pegar heimasidan er opnud. Ny sida mun vera
vendipunktur i starfinu par sem fjarfestingar i efni og tima nytast mun betur. Par birtast
fyrirtaeki, péttbyliskjarnar og ahugaverdir stadir med mikid skilvirkari haetti. Heimasidan verdur
i stédugri préun og préun hennar er i raun ekki endanlegt ferli. Um mitt ar 2021 eiga allir
moguleikar sem nu eru i préun ad vera virkir og notendapréfunum lokid.

Efni og birting a efni eru lykilord i uppbygginu a nyrri sidu, sem er smidud med pad ad leidarljosi
ad gera vefstjérum kleift ad adlaga og birta efni betur en adur. MN sinnir fjélbreyttum
verkefnum og flest verkefni stofunnar purfa ad vera hyst @ veflausnum. MN nytir veflausnir til
bess ad markadssetja afangastadinn gagnvart innlendum og erlendum ferdamonnum (e.
B2C,) ferdaskrifstofum (e. B2B) og i upplysingagjof til samstarfsfyrirtakja og hagsmunaadila.

Kortalausnir verda stérbaettar og munu verda hluti af flestum undirsidum og verkefnum.
Tengingar vid gagnagrunn Ferdamalastofu eru ennpad kjarni i umsyslu fyrirtaekja og hefur sa
gagnagrunnur einnig veri® uppfeerdur. Med tilkomu nys kerfis sem heldur utan um
gagnagrunninn geta fyrirtaeki sett inn mismunandi upplysingar og efni i tengslum vid
fiolpaetta pjonustu. Daemi um petta er fyrirteeki sem baedi selur afpreyingu og gistingu.
Tengingar vid verkefni sem eru hyst utan adal heimasidu eru hugsud inn { honnun a nyrri
heimasidu. Deemi um 6nnur verkefni er Upplifdu sem mun keyra myndbond inn @ nyja sidu og
adstoda vid sjénraent ferdaskipulag.

Ny sida byggir 4 rannséknum sem unnar voru af verktokum fyrir stofuna a sidustu arum. Par
ber helst ad nefna markadsrannsokn sem unnin var af RMF og notendagreiningu sem unnin
var ad vidmatshonnudi Stefnu sem er verktaki i verkinu.

Markmid med nyrri heimasidu er ad auka pjonustu vid samstarfsfyrirtaeki, ferdamenn og
ferBaskrifstofur. Med dherslu a efni og kortalausnir er verid ad pjénusta kdinna betur. Med pvi
a0 stydjast vid notendapréfanir er markmidid ad pjénusta kdnna eftir peirra porfum i takti vid
ba upplysingargjof sem parf ad eiga sér stad. Takmarki® med préun a heimasidu er ad gera
hana mikilveega i kynningarstarfi fyrirtaekja 4@ sveedinu og ad hdn pjoni sem
lykilupplysingaveita ferdamanna. Naestu skref i préun eru ad fara i frekari notendapréfanir og
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kanna moguleika a frekari sampasttingu upplysingagjafar i takti vid pa markadssokn sem er i
gangi hverju sinni.

Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar sem MN hefur helst nytt eru Facebook, Instagram og YouTube. [ kjéIfar
Covid-19 hefur dherslan feerst i meira maeli yfir & midlana sem er beint ad [slendingum en
vidbuid er ad a arinu 2021 verdi I6gd ahersla 4 ad birta efni nokkud jafnt & ensku og islensku, a
vidkomandi sidum samfélagsmidlanna. A ensku sidunum, sem eru merktar undir nafninu Visit
North Iceland, verdur 16gd sérstok ahersla @ ad kynna nordurljés og midnatursél, minna
bekkta natturuafangastadi, en einnig vidattu og famenni sem er eftirsétt i kjolfar
heimsfaraldurs. Pa er stefnt ad pvi ad kynna pa margvislegu afpreyingu sem er i bodi &
Nordurlandi, upplifanir tengdar mat og matargerd, menningu, sveitirnar, Nordurstrandarleid
og Demantshringinn.

Markmid MN med notkun samfélagsmidla er tvibaett. Annars vegar ad auka almenna vitund
folks, pa sérstaklega peirra sem hafa ahuga a ferdalogum, d Nordurlandi sem afangastad. Hins
vegar ad fa félk til ad fara inn & heimasiduna northiceland.is/nordurland.is, hvort sem pad er a
sérstakar lendingarsidur eda forsidu. Hlekkir eru settir inn i allar keyptar auglysingar og
somuleidis langflestar faerslur sem birtast @ midlunum. Mzlingar felast i fjdlda ,snertinga”
(impressions), Utbreidslu (reach), vidbragda vid auglysingum og faerslum (engagement) og
fjélda fylgjenda a samfélagsmidlum. Einnig ver®ur maelt hversu margir farainn 4 heimasiduna
beint af samfélagsmidlum.

Upplifou

Upplifdu er samstarfsverkefni Markadsstofa landshlutanna. Verkefnid byggir 8 myndbondum
fra ollu landinu sem eru svo synileg i taeknilausn @ www.upplifdu.is. Taeknilausnin bidur
ferdamonnum ad sja mogulegt ferdalag eda fa tillogur af mogulegu ferdalagi. Lausnin hjalpar
til vid ad aeetla dagafjolda midad vid dhugasvid peirra sem nota hana. Lausnin synirmyndband
sem & ad lata folk dreyma og hvetja til ferfalaga. Med pvi ad nyta lausnina er hagt ad syna
ferdamonnum adur en peir koma hvad er i bodi og hvetja til lengri og betri ferdalaga. Pegar
myndband er synt pd eru frekari moguleikar i bodi til skipulagningar med tengingu vid
heimasidur MAS.

Markmi® med verkefninu er ad draga fram urval afangastada og pjénustu um allt land og
studla pannig ad dreifingu ferdamanna auk pess ad fa pa til ad dvelja lengur.

Verkefnid er annarsvegar a islensku og sja MAS um préun og kynningu 4 pvi og a ensku par
sem [slandsstofa er samstarfsadili vardandi erlenda kynningu.

Upplifdu bydur upp a bakendakerfi sem nytist vid midlun 8 myndbondum og ljésmyndum til
endurnotkunar. bessi hlid a kerfinu er atlud samstarfadilum MAS, bladamdnnum og
ferdaskrifstofum. Verkefnid var stutt af S6knardaetlunum landshlutanna.
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Syningar, vinnustofur og vidburdir

Vid val a syningum og vinnustofum er horft til peirra markada sem dhersla er 16gd a hverju
sinni. Flestar syningar og vinnustofur sem MN saekir &, eru valdar { samstarfi vid {slandsstofu.
Syningar eru annadhvort einungis fyrirtaekja midadar (e. B2B) eda sakja badi a einstaklinga
og fyrirtaeki (e. B2B, B2C). MN leggur dherslu d ad sakja a fyrirtaeki (e. B2B) vid val & syningum
i flestum tilfellum.

Vid breyttar adstadur geta myndast taekifaeri til pess ad taka patt i rafreenum syningum og
verdur pad skodad hverju sinni.

Helstu syningar sem eru sottar;
Vestnorden
Mid Atlantic
World Travel Market
ITB Berlin
Birdfair

Vinnustofur eru einnig einn mikilvaegasti patturinn i adgengi ad erlendum ferdaskrifstofum
0g sékn i peim efnum. L6gd er dhersla a ad saekja vinnustofur i Bretlandi, Bandarikjunum og
pyskalandi og einnig verdur sko®ad ad seekja & pad markadi sem koma fram i
afangastadadaetiun MN.

MN tekur patt i og heldur vidburdi, sem gerir pad kleift ad seekja 8 markhépa med markvissum
heetti. Mannamdt Markadsstofa landshlutanna er deemi um vidburd par sem sott er a
ferBaskrifstofur med aherslu & paer sem eru stadsettar i Reykjavik. Mannamot er staersti
vidburdurinn sem er haldin af MN  samstarfi vi® Markadsstofur landshlutanna. A hverju &ri
sakja 7-800 gestir syninguna og synendur fra Nordurlandi eru um og yfir 65. Mannamét
verdur naest haldid pegar ad teekifaeri gefst til vegna heimsfaraldurs Covid-19.

MN tekur einnig pattividburdum til pess ad vekja athygli a ahersluverkefnum og par ma nefna
[slensku vetrarleikana, Local Food Festival og Arctic Drone Yoga. Med bvi ad taka patt i slikum
vieburdum leggur MN til samstarf i kynningarmalum med aherslu a erlenda ferdamenn og
ferdaheildsala.
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Utgéafa

Utgafa MN verdur med 68ru snidi en adur. Par vegur pyngst ad samhlida opnun & nyjum og
endurbaettum vef, verdur handbdékin North Iceland Official Tourist Guide ekki gefin dt afram i
sému mynd. { stad hennar verdur gefinn Ut baeklingur sem synir brot af pvi sem i bodi er &
Nordurlandi i ferdapjonustu, helstu nattdrustadir, upplysingar um fer@amannaleidir og
praktiskar upplysingar fyrir ferdamenn. Visad verdur beint i heimasiduna par sem pad 4 vio,
med QR kodum. Nyrimyndabaeklingur verdur einnig gefinn Ut, sem mun hafa sterkari tengingu
vid heimasiduna en adur hefur verid og pannig talar allt efni MN betur saman.

Malingar felast fyrst og fremst i pvi hversu vel gengur ad koma Utgefnu efni Gt midad vid
prentad upplag, tekin verdur stada a pvi i lok ars hvort og pa hversu mikid af pvi verdur eftir
beim st6dum par sem utgefnu efni er dreift.

Mottaka blaBamanna og ferdaskrifstofa.

Moéttaka blaBamanna hefur verid stor lidur i starfi MN sidustu dar. Breytt landslag hefur haft
mikil ahrif og hugsanlegt er ad taekifaeri hafi myndast med uppsafnadri ferdaporf bladamanna.

MN hefur mikla reynslu i ad sinna bladamannferdum & sveedinu. Sidustu ar hafa nokkur
hundrud bladamenn skrifad um afangastadinn med adstod MN. Stér hluti peirra bladamanna
sem nefndir eru hafa med einum eda 6drum haetti verid leidbeint um svadid af MN. Vid val a
bladamonnum er horft til reynslu sidustu dra og medmaela almannatengslastofa sem starfa
fyrir [slandsstofu.

Mdttaka blaBamanna er ein mikilvaegasta markadsadgerdin fyrir &fangastadinn Nordurland.
Med pvi ad leggja tima og fjarmagn i ad saekja og pjonusta bladamenn ma na fram kynningu
sem nemur verdmeeti dyrustu auglysinga sem haegt er ad kaupa. Bladamenn njéta meira
trausts heldur en almennar auglysingar og pvi ma margfalda pau hugreenu ahrif sem vel
skrifud grein a réttum midli getur dorkad gagnvart neytendum. Koma bladamanna hefur verid
lykildhersla { adgerdum [slands sem &fangastadar i markadssetningu og pad er mikilvaegt ad
vid séum avallt tilbdin til bess ad nyta pau taekifaeri sem bjédast i pessum efnum.

Samstarfsadilar i 6flun bladamanna er [slandsstofa sem er lykiladili og kemur ad flestum
blaBamannaferdum inn & svaedid. Flugfélog hafa einnig reynst mikilvaeg og vonumst vid til
bess ad geta unnid med peim afram. Ferdaskrifstofur nyta sér einnig blabamenn og eiga pa
oftast i samstarfi vid MN um peirra ferdalog. Innan svadisins eru pad fyrirtaekin sem eru i
samstarfi vid MN sem styra pvi i raun hversu vel heppnadar og margar adgerdirnar geta verid.
Samstarfsfyrirtaeki taka patt i ferdunum med pvi ad leggja til pjéonustu a sérstéku verdi eda an
gjalds. Oftar en ekki eru fyrirtaeki nefnd i greinum en lykilatridi er ad vekja athygli a
afangastadnum, sem er stéra verkefnid. Fer@amalafulltrdar koma oftar en ekki ad skipulagi og
upplysingagjof til bladamanna.
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Arid 2021 verdur 16gd dhersla & kynningu & ferdamannaleidum og voru stadfestar ferdir med
morgum af staerstu ferdamidlum heims aaetladar 2020. Sérstakar ferdir verda bodnar |
tengslum vid dherslu dfangastadaaaetiunar.

MN tekur & moti ferdaskrifstofum og sinnir beinum adgerdum til pess ad fara i kynnisferdir (e.
FAM Trips). | bessum adgerdum er baedi horft til innlendra og erlendra skrifstofa sem hafa pad
ad markmidi ad pjonusta erlenda ferdamenn.

Til pess ad saekja fulltria fra erlendum ferdskrifstofum i kynnisferdir eru oftar en ekki
ferdasyningar innanlands nyttar. [ tengslum vid Vestnorden og Mid Atlantic hafa skapast
taekifaeri til pess ad kynna svaedid og hefur MN i samstarfi vid adila & svaedinu bodid upp a tvaer
eda fleiri ferdir um landshlutann. Flugféldg nyta pessa leid einnig og pa er MN i samstarfi med
sina sérpekkingu a svadinu. Steerri ferdaheildsalar hafa einnig nytt svona adgerdir i samstarfi
vid MN. Mikilvaegi ferdamalafulltria og samstarfsfyrirtaekja er med svipudum haetti og i
bladamannaferdum.

Innlendar ferdaskrifstofur eru mikilvaegar og stefnt er & 2-3 kynnisferdir & naesta ari. Ahersla
verdur 16gd a nyjar vorur og ferdamannaleidir. Breytingar i starfsmannahaldi hafa mikil ahrif 4
bekkingu peirra sem selja land og pj6d. Kynnisferdir gefa nyjum starfsmonnum betri innsyn i
bau gadi sem svaedid hefur upp & ad bjoda og leida oftar en ekki til vidskiptasambanda sem
nytast vel og lengi.

Samskipti vio ferdaskrifstofur

Erlendar ferdaskrifstofur: Samskipti MN vid erlendar ferdaskrifstofur munu adallega fara
fram i gegnum netid arid 2020 og fram & mitt ar 2021.

Farid verdur a solusyningar og vinnustofur eins og venja er, par sem allt efni MN verdur kynnt
og Nordurland f heild sinni. Ollum syningum er fylgt vel eftir med persénulegum péstum.,

Allar ferdaskrifstofur sem fulltrdar MN hitta, innlendar og erlendar, eru a postlista MN og
reglulega eru sendir Ut pdstar med upplysingum um nyjungar og annad dhugavert sem er um
ad vera 4 Nordurlandi. | framhaldi af pvi er fylgst med hvort nyjar ferdir komi & markad sem
innihalda vérumerki MN. Oft selja erlendu ferdaskrifstofurnar ferdir til fslands i gegnum
islenskar ferdaskrifstofur, svo naudsynlegt er ad vera i gédu sambandi vid paer islensku. Med
oflugu kynningarstarfi @ erlendum vettvangi eykst pekking erlendra ferdaskrifstofa 3
vorumerkjum MN og pvi frambodi sem er @ Nordurlandi, og meiri likur verda a ad paer hafi ahuga
a a0 selja nordlenskar vorur.

[slenskar ferdaskrifstofur: Samskipti MN vid islenskar ferdaskrifstofur hafa gengid mjog vel.
Finu sinni til tvisvar & &ri er farid i heimsokn & skrifstofur peirra og starfsemi MN kynnt. |
bessum heimséknum eru jafnframt ny verkefni kynnt, eins og nyju ferdamannaleidirnar og
farid er yfir hvernig best er ad innleida paer i nyjar vorur.
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Arid 2021 stefnir MN ad pviad fara tvisvar i slikar heimséknir, annars vegar ad vori og hinsvegar
ad hausti. Helstu aherslur fyrir arid verda Nordurstrandarleid og Demantshringurinn.,
S6luhandbaekur pessara ferdamannaleida verda kynntar sérstaklega og skrifstofunum bent a
notagildi peirra i vorupréun. bPar ad auki verda kynnt ny verkefni sem unni® er ad, t.d. Sveitir
Nordurlands og Taste North Iceland.

Ollum heimséknum verdur fylgt eftir og fylgst verdur vel med pegar nyjar ferdir koma & markad
sem innihalda vérumerki MN. Passa parf vel upp a ad slikar ferdir, sem ferdaskrifstofur setja i
s6lu, uppfylli oll skilyrdi.

Markmid fyrir 2021 er ad fa prjarislenskar ferdaskrifstofur til ad préa nyjar ferdir a Nordurlandi.

[slenski markadurinn

[bessum kafla verdur gerd sér greining & markadssetningu vegna islenska markadarins. Vegna
Covid-19 mun MN setja upp sérstaka aherslu fyrir naesta sumar. Sérstaklega verdur préun i
heimséknum fslendinga til Nordurlands skodud, auk pess hvada adgerdir var radist i &rid 2020.

bréun i heimséknum [slendinga til Nordurlands

Undanfarin ar hefur préun i heimsoknum Islendinga til Nordurlands verdid mjog svipud. A milli
dranna 2018 - 2019 var 4% faekkun & heimséknum fslendinga. Var mesta faekkun &
Nordvestursvaedinu eda 6% milli dra. Hins vegar var 23% aukning & Nordaustursvaedi. Arin
bar & undan var fjoldi gistindtta slendinga um 230 pus & Nordurlandi 6llu, p.e.a.s. 2017 og
2018. Nordurland hefur skorad haest hja [slendingum i ferdavenjurannséknum sem
Ferdamalastofa hefur gert. [ sidustu rannsékn svorudu 60% allra ad Nordurland yrdi heimsott.
Er Nordurland par oftast nefnt og hefur verid svoleidis undanfarin 2 ar.

Adgerdir 2020
Vegna pess astands sem skapadist Ut af Covid 19, fér MN i fjdlda adgerda sem 16gdu sérstaka
aherslu & [slendinga. baer rédstafanir voru eftirfarandi:

Heimasidur

pydingar arcticcoastway.is og diamondcircle.is yfir a islensku, i nordurstrandarleid.is og
demantshringur.is. Auk pess var nordurland.is endurskipuldgd med pad ad markmidi a nd enn
betur til pessa markhdéps.

Samfélagsmidlar

Sérstok efnisvinnsla fyrir samfélagsmidla eins og Julli ferdast Nordurstandaleid, Julli ferdast
Demantshring, samstarfsfyrirtaeki MN téku yfir Instagram story og fleira.

Utvarpsauglysingar

[ maf var voru keyrdar Ut Utvarpsauglysingar par sem slendingar voru hvattir til ad koma
norour.
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Upplifdu

Verkefnid sem ber nafnid Upplifdu var sett i loftid en pad er gagnvirk vefsida, par sem
gesturinn getur skipulagt fer® um Nordurland og deilt sinni reynslu med sérstoku myndbandi
eda myndum af sinni ferd. Verkefnid er unnid i samstarfi allra Markadsstofa landshlutanna.

Markadsadgerdir 2021

Fari® verdur i nokkrar sérhaefdar adgerdir & arinu 2021 gagnvart Islendingum. bPaer munu
leggja dherslu a fjolskyldur og syna fram afjclbreytni svadisins hvort sem um raedir sumar eda
vetur.

Aagerair Jan | Feb Mars | April | Mai | Jani | Jali Agust | Sept | Okt Név | Des

Heimasida
Samfélagsmidlar
Utvarpsauglysingar
Upplifdu

Samkeppnisforskot afangastadarins Nordurlands

Ferdamannaleidir

Undanfarin ar hefur MN leitt dhugaverd préunarverkefni sem til pess eru fallin ad byggja undir
samkeppnisforskot svaedisins. | pessum kafla verdur sérstaklega Utskyrd su sérhaefing sem
MN hefur byggt upp & undanférnum 4 - 5 drum, vardandi préun ferdamannaleida & svaedinu. [
dag eru 2 ferdamannaleidir a Nordurlandi sem eru Nordurstrandarlei® og Demantshringurinn.
Adur en peirri sérhaefingu verdur lyst er mikilvaegt ad skoda skilgreiningu & hugtakinu
ferdamannaleid.

[dag er ein skilgreining til & pvi hvad ferdamannaleid er, en hin birtist { [6gum um Landsaaetiun
nr.20/2016, 2 malsgrein, par sem segir ad ,ferdamannaleid sé skilgreind leid sem tengir
saman ferdamannastadi. Ferdamannaleidir geta verid goénguleidir, reidleidir og
rei®hjélaleidir”. Hins vegar er hvergi minnst a akvegi. Pvi hefur MN bui@ til sina skilgreiningu a
ferdamannaleid:

JJfFerdmannaleid er leid sem tengir saman dfangastadi d skilgreindu svadi, par sem
vidkomandi leid er skilgreind ut frd upplifun og sérstddu svaedis.”

Til ad haegt sé ad uppfylla skilgreiningu um ferdamannaleid, parf leidin tryggja eftirfarandi
atrioi:

e Skilgreind markadssetning a sérsttdu og upplifun leidar
e Uppbygging 4 forgangsrodun verkefna a viokomandi lei®
e Leidin tryggi geedi og 6ryggi fyrir ferdamanninn
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Er pad mat MN ad med pvi ad hafa haft pessi atridi i fokus hafi nadst akvedid
samkeppnisforskot i proun ferdamannaleida. Sem daemi voru pessi atridi hofd ad leidarljosi i
bréun Nordurstrandarleidar, sem ték 3 ar. Var pad gert i samvinnu allra hagsmunaadila a
vidkomandi leid, hvort sem um var ad raeda sveitarfélog, ferdapjonustuadila eda landeigendur.
Auk pess var tryggt ad géd samskipti vaeru vid stofnanir og stjérnvold til ad haegt vaeri ad nd
tilaetludum arangri. MN hefur pvi nad ad prda verkferla sem tryggja bestan drangur til ad na
bessum lykilatridum. Su reynsla hefur komid i gegnum petta ferli auk ,best practice” reynslu
erlendis fra. Pad er dkvedinn maelikvardi 4 gadi ferils MN i pessarivinnu, ad Lonely Planet valdi
Nordurstrandarleid i pridja sati a topp 10 lista yfir pa afangastadi sem best veeri ad heimsaekja
arid 2019, en pad var tilkynnt adur en leidin var formlega opnud. Hefur pvi skapast einstakt
verkferli sem hefur markad afangastadnum Nordurlandi skyra sérstodu.

Nordurland og klasar

Klasahugmyndafraedin hefur lengi verid vid lydi & Nordurlandi. MN er gott deemi um klasa sem
byrjadi smatt en hefur vaxid, dafnad og proast i takt vid verkefni og aherslur & hverjum tima.
Ad MN standa sveitarfélog og ferdapjonustufyrirtaeki & Nordurlandi, en MN sakir einnig
studning til rikisins og freedasamfélagsins. Haskalinn a Akureyri hefur reynst mikilvaegur fyrir
starfsemi MN og mérg verkefni & vequm MN hafa sétt bangad pekkingu og r&dgjéf. [ dag er MN
stor klasi med 300 fyrirtaeki og 20 sveitarfélog 4 bakvid sig, med sérstaka stjérn og 7
starfsmenn.

Morg verkefni MN & undanférnum arum hafa einnig nytt pessa hugmyndafraedi og margir
smeerri klasar hafa ordid til. Sem daemi mda nefna Flugklasann Air 66N - klasaverkefni med pad
markmi® ad koma da reglulegu millilandaflugi um Akureyrarflugvéll til framtidar. Flugklasinn var
stofnadur af fyrirtaekjum og sveitarfélogum og hefur eins og MN jafnframt sétt studning til
hins opinbera og fraedasamfélagsins.

Fleiri klasaverkefni @ vequm MN eru m.a.:

. Nordurstrandarleid - fyrsta ferdamannaleidin & [slandi
. Birding Iceland - verkefni um sameiginlegan fuglastig sem neer yfir allt Nordurland
. Ski lceland - samstarf skidasvaeda a Nordurlandi

Haegt er telja upp fleiri verkefni og segja ma ad i flestum verkefnum MN sé
klasahugmyndafraedin hofa til hlidsjonar. Samvinna dlikra adila og adkoma ad verkefnum fra
opinbera geiranum, einkageiranum og freedasamfélaginu er raudur pradur i starfi MN.

MN fagnar vinnu vid métun klasastefnu fyrir fsland sem kynnt verdur i byrjun &rs 2021 og mun
halda afram ad nyta pessa hugmyndafraedi i sinu starfi.
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Afangastadastofa

Undanfarin tvo ar hafa stjérnvold, i samvinnu vid Stjérnstod ferdamala og Ferdamalastofu,
unnid ad utfaerslu pess ad markadsstofum landshlutanna verdi breytt i afangastadastofur.
Hugtakid afangastadastofa er pekkt erlendis undir nafninu DMO eda Destination
Management Organisation. Afangastadastofum er atlad breidara hlutverk en
markadsstofurnar hafa i dag. Pannig er haagt ad na beinni tengingu vid stjornsysluna en auk
bess myndi stofnun peirra mogulega hafa i for med sér tilfaerslu verkefna, staerri hlutverk og
eflingu a starfsemi. Markmidid er ad einfalda stjérnsysluna og bua til vettvang fyrir samstarf
0g sampaettingu. Auk pess er gert rad fyrir ad afangastadastofur komi med skyrari hlutverk i
broun ferdapjénustu innan afangastadar. Med pvi naest skyrari dhersla @ préunarverkefni 3
svaedinu og yfirsyn & stefnu &fangastadarins. | kynningum Stjérnstédvar og Ferdamalastofu
hefur hlutverk peirra verid sett fram a eftirfarandi hatt:

e (Gerd og framkveemd afangasta®adzetlana og vidskiptadaetlana, tenging vid adrar
stefnur

e patttakairannséknum og meelingu, 6flun dreidanlegra gagna

e \VOrupréun

e Studningur vid taeknivaedingu ferdapjénustunnar

e Uppbygging haefni og gaeda, samvinna vid hafnissetrid

¢ Kynning og markadssetning

o Alagsmat efnahags, samfélags og natturu gagnvart fjdlda ferdamanna
e Oryggismal

e Upplysingamidlun

MN hefur skrifad prjar samantektir um pad hvernig haegt sé ad utfeera afangastadastofu a
svaedi par sem tvO0 landshlutasamtok eru. Endanleg akvordun liggur poé hja
landshlutasamtokunum og stjornvoldum. bPegar pessi skyrsla er skrifud er ekki enn ljost
hvenzer eda hvort hlutverk MN breytist i &fangastadastofu a Nordurlandi.

Fjarfestingar og nyskopun

Mikil gréska er i nysképun i ferBapjonustunni @ Nordurlandi. Frumkvodlar byggja upp ny
fyrirtaeki sem sinna vaxandi porfum fer@amanna og innan fyrirtaekja er mikil vérupréun sem
midar ad pvi ad baeta pjénustu og adlaga hana ad markhépum, einfalda verkferla og gera
fyrirtaekjum kleift ad taka @ maoti fleiri gestum med minni tilkostnadi. Nyskopunin kemur ad
Ollum pattum rekstrar, hvort sem um er ad raeda préun a vorum eda adferdum til ad koma
bjénustunni @ markad. Naudsynlegt er fyrir fyrirtaekin ad hafa adgengi ad studningi pegar
kemur ad nysképun enda kallar hun oft & téluverdar fjarfestingar i baedi starfsfélki og binadi.
[ beim uppbyggingarfasa sem mun eiga sér stad eftir heimsfaraldur Covid-19 er mikilvaegt ad
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fyrirtaeki hafi gédan adgang ad fjarmagni enda hafa fyrirtaekin farid langt med ad klara sina
sjodi til ad lifa af gridarlegt tekjufall.

Til pess ad byggja upp ferdapjénustuna a Nordurlandi er naudsynlegt ad radast i staerri
fjarfestingar og pvi parf ad lada ad fjarfesta. Aukinn fjoldi ferdamanna kallar a staerri fyrirtaeki
sem hafa getu til ad taka & méti miklum fjolda ferdéamanna auk pess sem naudsynlegt er ad
byggja upp pjénustu & minna séttum svaedum. Stérum fjarfestingum fylgir gjarnan 6flugt
markadsstarf sem hefur sidan ahrif til géds a onnur fyrirtaeki i greininni. Hluti peirrar
fjdrfestingar sem radast parf i tengist innvidum & svaedinu og par spila riki og sveitarfélog
lykilhlutverk en naudsynlegt er ad tryggja adkomu ferdapjénustunnar ad forgangsrodun

verkefna.

Forgangsrodun verkefna a Nordurlandi

Forgangsrodun verkefna 2018 - 2020

[ Afangastadadaetlun &rid 2018 var gerdur forgangslisti yfir pau verkefni sem rédast purftif og
tengdust ferdapjonustu a svadinu. Var sveitarfélogum og ferdamalasamttkum bodid ad
sendainn topp 5 lista yfir pau verkefni sem pau téldu ad vaeru brynust & sinu sveedi. | framhaldi
var haldinn fundur a hverju sveedi, samtals fimm fundir & hverjum stad, par sem voru valin 3
verkefni fyrir hvert svaedi, samtals 15 verkefni.
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Austurdalur/
B Jokulsargljufur
Kalfshamarsvik nilaprtyesing
Innvidauppbygging o Reykjafoss / Fosslaug
Nordurstrandarleid E Innvidauppbygging
Vatnsnesvegur E Glaumbaer
Samgongur - ;‘1 Innvidauppbygging
Nordurstrandarleid = —
Vatnsdalshélar JE Klifurfl'lliﬁarljall
- ‘ Innvidauppbygging
Innvidauppbygging ‘E P _
Nordurstrandarleid g .E Nordurstrandarleid
- 10
TE Merkingar i Eyjafirdi
} E Innvidauppbygging
|
Svaedi 1 Svaedi 2 Hjartad i Vadlaheidi
Innvidauppbygging

Nordurstrandarleid

Dettifossvequr ] Dettifossvegur
Samgingur Samgidngur
Gongu- og hjélaleid Svaedi 3 Svaedi 4 Bakkafjardarvegur
vid Myvatn ] +  Samgdngur
Innvidauppbygging -+ »  Nordurstrandarleid

. Heimskautsgerdi

U in
vid pp:i:tv:lge?tgi + Innvidauppbygging
Innvidauppbygging - Mordurstrandarleid

Eins og kemur fram i dfangastadadatlun arid 2018 voru verkefnin tengd mikilvaegustu
stefnudherslum Nordurlands sem voru innvidauppbygging, Nordurstrandarleid og
samgongur. Pessi atridi eru enn skilgreind sem mikilveegustu forgangsverkefni Nordurlands
en nU er haegt ad skoda gagnagrunn yfir forgangsverkefni til uppbyggingar &
Nordurstrandarleid en hann mafinna a nordurland.is. Hér ad nedan verdur stddu hvers og eins
verkefnis lyst. Peim verkefnum sem er ¢lokid eru enn i fullu gildi sem forgangsverkefni

Nordurlands.
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Kalfshamarsvik
Verid er ad endurskoda deiliskipulag fyrir svaedid. Aeetlad er ad gera adstddu fyrir bilastaedi og
salernishus. Sidan verdur farid ad skoda gonguleidir & svaedinu.

Vatnsnesvegur
Komid d samgonguaaetiun 2020 - 2034 og er dztlad a pridja timabili deetlunarinnar. Mikilveegt
er ad flyta framkvaamdum umfram pessa datlun.

Vatnsdalshalar

Fyrsta og 68rum afanga er lokid, en peir snerust um ad skipta Ut jardveqi, leggja géngustig og
byggja upp bilastaedi. Auk pess er buid ad skipta um jardveg par sem upplysingaskilti verdur
sett. bridji afangi snyst um ad setja upp syninguna sjalfa par sem m.a. parf ad helluleggja og
setja upp ljésa syningu.

Dettifossvegur
NU pegar er buid ad leggja bundid slitlag allan Dettifossveg. Fragangur & leidinni klarast 2021.
Demantshringurinn hefur verid formlega opnadur.

Gongu- og hjolaleid vid Myvatn

Fyrsti hluti var klaradur sumarid 2020 eda um 3 km med bundnu slitlagi. Er deetlad ad baeta vid
5 km & naesta ari. Azetlad er ad 6ll leidin verdi 30 km. Auk pess var sétt um | Framkvamdasjd
ferdamannastada vegna framkvaemda vid H6fda, sem tengist pessu verkefni.

Uppbygging vid Peistareyki
Pingeyjarsveit vinnur ad pvi ad kldra deiliskipulag vid Peistareyki. Par verdur 16gd ahersla d ad
skilgreina pau svaedi sem tengjast ferdapjonustu & pessu vidkvaema svaedi.

Austurdalur
Azetlad var ad fara i deiliskipulag med svaedid sem ekki hefur verid haegt ad fara i. Auk pess er
verid ad skoda moguleika @ ad saekja um styrk fyrir klaf sem faeri yfir ana.

Reykjafoss/Reykjalaug
Eigendaskipti hafa ordid 4 svaedinu sem hafa tafid uppbyggingaraform. Verid er ad skoda
mogulega utfeerslu d adkomu ad svaedinu.

Glaumbaer
BUID er ad klara deiliskipulag fyrir svaedid. Asetladar eru framkvaemdir 4 bilastaedi svaedisins.

Bakkafjardarvegur
Er a samgongudatlun og var hluti verkefnisins unninn arid 2020.
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Heimskautsgerdid
Fékk styrk ur Framkvaemdasjodi ferdamannastada arid 2019, sem var nyttur i adgengi ad
gerdinu. Hins vegar 4 eftir klara gerdid sjalft sem verdur naesti afangi.

Forgangsrodun 2020

Arid 2020 var unnid ad nyrri forgangsrodun verkefna & Nordurlandi sem eru partur af
afangastadadaetlun 2021-23. bessi verkefni baetast vid pau sem eru talin upp hér ad framan.
S6mu adferdafraedi var beitt og sidast pegar verkefnum var forgangsradad, i henni felst ad
Ollum sveitarfélogum og ferdamalafélogum er gefid taekifaeri til ad senda inn sina topp fimm
lista yfir bau verkefni sem pau vildu ad 16gd yrdi dhersla & arinu 2020. [ febrdar 2020 var send
Ut hvatning um ad unnid yrdi ad listanum i g6dri samvinnu vid baklandid. Frestur var gefinn til
byrjun juni og voru 52 verkefni send inn. Af 20 sveitarfélogum a Nordurlandi skiludu 12 inn
tillégum. Voru 19% pessara verkefna a Nordurlandi vestra og 81% a Nordurlandi eystra. Hér
ad nedan er nanari Utlistun a hverju verkefni.

Nordurland vestra

A Nordurlandi vestra skiludu 2 sveitarfélog inn lista af verkefnum. Pad voru hins vegar 5
sveitarfélog sem skiludu ekki inn lista og er pad midur. Pad er von MN ad pessi ferill komist inn
i fyrirkomulag sveitarfélaga og pau nyti petta taekifaeri til ad prda ferdapjonustu 4 sinu svaedi.
Hér ad nedan verdur farid yfir verkefni pessara sveitarfélaga.

Hunavatnshreppur
Hunavatnshreppur skiladi inn 5 verkefnum. bar bjuggu 371 ibui 1. jan
2020 og er sveitarfélagio um 3.822 km?. ‘

Verkefni 1: bristapar

Pristapar eru soguminjar sem naudsynlegt er ad vernda og byggja par upp géda adstodu til ad
styra umferd ferdamanna og vernda land. Pristapar liggja vestast i Vatnsdalshélunum nordan
bjédvegarins. Helstu verklidir verkefnis eru ad efla upplysingagjof og koma upp
leidbeiningum, génguleidum, sdgusyningu ofl. & sveedinu.

Verkefni 2: Olafslundur

Koma i veg fyrir skemmdir & landi, auka pjénustu vid ferdamenn med salernum. Olafslundur er
aningarstadur vid pjodveq 1 og bPingeyrarveg, Olafslundur er skégarreitur sem hefur haft miki®
addrattarafl fyrir ferdamenn ad stoppa a. Helstu verklidir eru ad endurnyja bekki og bord inn i
skoginum, laga gongustiga. Byggja salernishus (endurnyja naverandi salerni).

Verkefni 3: Gullsteinn
Tryggja 6ryggi og adgengi ferdamanna, vernda landid. Gullsteinn er vid pjodveg 1 rétt hja
Stéru-Gilja. Padan var fyrsti kristnibodinn & fslandi, Porvaldur Kodrdnsson hinn vidférli. Hann
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ferdadist um landi® nokkru fyrir arid 1000 med saxneskum biskupi, sem Fridrik hét, og bodadi
kristna trd. Peir hofdu ekki erindi sem erfidi. Helstu verklidir: Arid 1981 var sett upp
minnismerki vid Gullstein, laga parf adgengi og gongustiga vid steininn.

Verkefni 4: Haukagil

Tryggja 6ryggi og adgengi ferdamanna. Vid baeinn Haukagil i Vatnsdal er minnisvardi um
Brieti Bjarnhédinsddttur sem reistur var fyrir nokkrum arum. Ekkert hefur verid gert nema
reisa minnisvardann. Helstu verklidir: Laga allt umhverfi, koma fyrir upplysingum um pessa
merku konu. Tryggja 6ryggi ferdamanna med pvi ad Utbua bilastadi ofl.

Verkefni 5: Langidalur
Tryggja 6ryggi ferdamanna. Helstu verklidir: Laga bifreidaplan koma par fyrir merkingum,
bekkjum og bordum til ad ferdamenn geti notid pessa sem betri dningarstadar en nd er.

Skagafjordur
Skagafjordur skiladi inn 5 verkefnum. Par bjuggu 4.034 ibdar 1. jandar
2020 og er staerd sveitarfélagsins 4.167 km?.

Verkefni 1: Borgarsandur d Sauddrkroki og Hegranesviti

Vinna vid betra adgengi ad sveedinu med bilasteedi dsamt gongu- og hjdlreidastigum sem
munu na frd smabdtahofninni & Saudarkroki ad Hegranesvita. Borgarsandur er um 4 km l6ng
strandlengja med 6tal Utivistarmoguleikum og mikid sérkenni fyrir svaedid. Pad yrdi mikid
addrattarafl ad tengja petta stéra svadi, pad myndi baeta 6ryggi ferdamanna til muna og
vernda nattdruna med pvi ad beina umferd um svaedid 4 géngustiga. Helstu verklidir: Honnun
bilastaedis 0og gongu- og hjdlastiga um svadid. Framkveemd 4 bilastaedi og gongu- og
hjolastigum.

Verkefni 2: Byggdasafnid i Glaumbee

Baett adkoma ad Byggdasafni Skagfirdinga i Glaumbae. Bilastaedi og adstoduhus verda baett
med 6ryggi ferdamanna i huga sem og verndun landsvaedisins. Helstu verklidir: Honnun og
deiliskipulag svadisins. Framkvamdir a sveedinu.

Verkefni 3: Ketubjérg

Baett adgengi ad Ketubjorgum a Skaga, med pad i fyrirrimi ad vernda svaedid og tryggja
oryggi ferdamanna. Ketubjorg eru fjolsottur ferdamannastadur & Nordurstrandarleid,
stadsett vid Ketu 4 Skaga. Engin bilastaedi eru & stadnum og engir gongustigar eda
oryggisgirdingar. Brynt er ad baeta adstddu a svaedinu. Helstu verklidir: Honnun og
framkvaemdir & svaedinu.
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Verkefni 4: Reykjafoss

Byagja upp svadid vid Reykjafoss med pad i huga ad styra gestum sem ganga/keyra um
sva0id. Tryggja parf 6ryggi ferdamanna & svaedinu og vernda landsvaedid fyrir dgangi
ferdamanna med pvi ad styra umferdinni. Pa er einnig moguleiki @ ad koma upp
salernisadstodu a svaedinu, en hun er ekki til stadar. Helstu verklidir: Honnun og framkvaemd
bilastaedis 0g gongustiga a sveedinu og handrida/utsynispalls.

Verkefni 5: Austurdalur
Vinna vid uppbyggingu dfangastadarins. Helstu verklidir: Honnun og deiliskipulag svaedisins.
Framkvaemdir d svaedinu.

Nordurland eystra
A Nordurlandi eystra voru 10 sveitarfélég sem skiludu inn listum. Samtals voru pad 42
verkefni. Hér ad nedan verdur farid yfir pessi verkefni.

Fjallabyggd
Fjallabyggd skiladi inn 5 verkefnum. Par bjuggu 2.006 ibuar, 1. janudar *
2020 og er staerd sveitarfélagsins 364 km?.

Verkefni 1: Utivistar- og dningarstadur vié Olafsfjardarvatn

Baetir upplysingagjof og oryggi ferdamanna. Eykur gildi svaedisins til nattdruupplifunar og
Utiveru og markmidid er ad svaedid verdi addrattarafl fyrir heimafdélk jafnt sem ferdamenn.
Olafsfjardarvatn er & natturuminjaskrd sem mjdg sérsteett nattdrufyrirbrigdi og hefur
gridarlegt addrattarafl, enda natturufequrd vatnsins og sveedisins mikil. Algengt er ad
ferdamenn stoppi @ pessum stad par sem uatsynid yfir vatnid og fjordinn er mjog gott,
skemmtilegt og fagurt & pessum stad.

Olafsfjardarvatn er sérstakt fyrir margra hluta sakir. Pad er lagskipt med fersku og séltu vatni
0g sums stadar eru hly vatnslog og er vatnid a nattdruminjaskra vegna pessara eiginleika.
Vatnid er um 2,5 ferkilémetrar ad staerd; um 3 km 4 lengd og um 1 km & breidd par sem pad er
breidast. Allbreitt rif, sand- og malarkambur, ca. 250 m breitt, skilur vatnid fra sjénum og
rennur 6s Ur pvi til sjdvar. Olafsfjardarkaupstadur stendur ad hluta til & pessu rifi. Gott er ad
vatninu. Fjdlskridugt fuglalif er einnig i Olafsfirdi og vid vatnid. Helstu verklidir: Verkefnid
verdur bodid ut arid 2021. Framkveemdinni verdur skipt i tvo afanga. Fyrsti afangi verdur
unninn 2021 og seinni 2022. Verkid felur i sér jardvegsskipti, uppfyllingu, tunlagningu,
bilastaedi, malbikun. Einnig verda sett upp upplysingaskiltium baina i sveitinni dsamt frédleik
um svaedio, bord og bekkir.
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Verkefni 2: GBngu og hjélastigur kringum Olafsfjardarvatn

Olafsfjardarvatn er sérstakt fyrir margra hluta sakir. Pad er lagskipt med fersku og séltu vatni
0g sums stadar eru hly vatnslég og er & nattdruminjaskra vegna pessara eiginleika. Vatnid er
um 2,5 ferkilémetrar ad steerd; um 3 km & lengd og um 1 km 4 breidd par sem pad er breidast.
Allbreitt rif, sand- og malarkambur, um 250 m breitt skilur vatnid fra sjénum og rennur és ur
bvi til sjavar. Olafsfjardarkaupstadur stendur ad hluta til & pessu rifi. Ekki er talid ¢liklegt ad
vatnid hafi adur fyrr verid alveg opid til sjavar en lokast svo af med arunum.

Vatnid er frekar grunnt, mesta dypi er um 10 - 11 metrar. Olafsfjardarvatn eykur vid hina
sérkennilegu og storbrotnu fequrd byggdarinnar, og var fyrr a arum og 6ldum mikil vidbot vid
matarfordabur Olafsfirdinga og bjargadi dreidanlega mérgum fra hungri. Silungsveidi er med
agaetum i vatninu og sjofiskar svo sem porskur, ufsi, koli, sild og fleiri tequndir hafa veidst par
6ldum saman. Fjslskridugt fuglalif er einnig { Olafsfirdi og vid vatnid.

Verkefnid er pegar hafid en lagdur hefur verid um 900 m langur stigur fra Brimneshételi
(Bylgjubyggd) til sudurs ad austanverdu. Gert er rad fyrirad a arinu 2020 verdi kldrud honnun
og undirblningsvinna. Helstu verklidir: Verkefnid verdur bodid Ut arid 2021. Framkvamdinni
verdur skipt i tvo afanga. Fyrsti afangi unninn 2021 og seinni 2022. Gert er rad fyrir 2-3
aningarstédum vid vatnid. Sett verda upp soqguskilti vid aningarstadi og vegvisun vid upphaf
og enda leidarinnar. Einnig verda sett upp upplysingaskilti um baina i sveitinni dsamt frédleik
um svaedid, bord og bekkir.

Verkefni 3: G6ngu- og hjdlastigur um Hdlsdal Siglufirdi

[ gegnum tidina hefur Holsdalur verid eitt helsta Utivistarsvaedi Siglfirdinga. Stefnt er ad pvi ad
efla enn frekar moguleika til Gtivistar med aukinni skograekt auk pess ad baeta samgongur og
adstodu fyrir starfsemi a bord vid knattspyrnu, golf og skidaidkun. Med fjclbreyttum
moguleikum til fristundaidkunar verdur Holsdalur ad alhlida Utivistarsvaedi fyrir alla
aldurshopa.

Svadid er ca. 773 haad steerd og tekur yfir dalbotn Hélsdals og hlidardalinn Skardsdal. Svaedid
er ad mestu i eign sveitarfélagsins Fjallabygg®ar. Um 0,85 ha svaedi i Grafargerdi, nordaustan
skograektar, er i einkaeigu.

Holsdalur er einkennandi fyrir adra dali Fjallabyggdar sem er jokulsorfinn U-dalur skorinn af
arfarvegiidalbotninum. Nefnist din Fjar®ara en er einnig pekkt undir nafninu Hélsa. Leyningsa
rennur eftir botni Skardsdals og i gegnum skégraekt fremst i mynni Hélsdals. Fellur hann i
fogrum fossi, Leyningsfossi, i skograktinni.

Dalurinn er groinn med stoku trjiapyrpingum ad austanverdu i Holsdal en ad vestanverdu hefur
Skégraektarfélag Siglufjardar unnid ad skdgraektarreit i landi Skardsdalskots frd drinu 1951. |
mynni Skardsdals ma sja ummerki eftir jokultungur fra sidasta jokulskeidi og er talid ad hun
hafi skridid fyrir mynni Hélsdals og pvi hafi myndast jskulsaraurar i dalbotninum. { Héls- og
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Skardsdal finnast méfuglar sem bua i lyngméum og graslendi. Eru pad pufutittlingur, heidloa,
rjtipa og hrossagaukur. [ skridum, urdum og giljum eru snjétittlingar og steindepill. [ kjarrlendi
eru skogarprestir.

Helstu verklidir: Framkvaemdinni verdur skiptitvo afanga. Fyrsti afangi unninn 2021 og seinni
2022. Stigurinn mun liggja samhlida reidstig sem liggur um dalinn ad Fjardara en par verdur
|6gd trébru en i dag er pad einungis vad sem hentar reidmonnum vel. Stigurinn verdur
malbikadur til ad auka notagildi hans. Leggja parf tvaer trébryr/plankabryr & leidinni yfir
FjarBara og verdur unnid vid badar bryrnar i fyrsta afanga. Gengi®d verdur fra uppsetningu
sogu, upplysingaskilta og vegvisa.

Verkefni 4: ABstéduhds vid Brimnes

Adstaedur til brimbrettanotkunar eru gédar i Olafsfirdi og hefur ordid gridarleg aukning i komu
ferdamanna, baedi erlendra sem innlendra til Olafsfjardar { peim tilgangi ad stunda brimbretti.
Oldur & pessum stad pykja 6venjulegar og gédar adstaedur eru til pessa sjosports akkurat
barna 4 pessum stad. Adstadan nytist baedi heimamonnum jafnt og ferdamonnum.

Nytingarmoguleikar huss & pessum frabaera utsynisstad eru margir en parna er tilvalid ad
upplifa midnaetursdlina, nordurljésin og fuglalifid eda bara fara i fjoruferd med fjclskyldunni,
stunda sjésund eda fara 4 brimbretti.

Helstu verklidir: Gert er rad fyrir ad a arinu 2020 verdi klarud hénnun og undirbuningsvinna.
Verkefnid verdur svo bodid ut arid 2021. Framkvaeemdinni verdur skipt i tvo afanga. Verkid
verdur unnid arid 2021 og 2022.

A bokkunum verdur reist adstéduhis med salerni, sturtu og buningsadstodu. Vid
a0stoduhusid verda settir upp tveir pottar; heitur pottur og sjépottur (kaldur). Fra
a0stoduhusi medfram bokkunum og nidur i rekabdsa (sem er grj¢tfjaran nedan og nordan vid
svaedid ) verdur lagdur gongustigur. Einnig verdur gert bilasteedi fyrir allt ad fjéra bila fyrirofan
svee0io.

Verkefni 5: Uppbygging i Olafsfirdi (tvé verkefni)
A. Fraedslu- og upplifunarreitur vid Adalgdtu i Olafsfirdi
B. Nattura, saga og Utivist; Stigagerd fra Mulakollu ad Hornbrekku

Helstu verklidir: Gert er rad fyrir ad a arinu 2020 verdi klarud hénnun og undirbdningsvinna.
Verkefnid verdur svo bodid dt arid 2021. Framkvamdinni verdur skipt i tvo afanga. Fyrsti
afangi unnin 2021 og seinni 2022.
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Dalvikurbyggd
Dalvikurbygg® skiladi inn 5 verkefnum. Par bjuggu 1.903 ibdar, 1. +
januar 2020 og er staerd sveitarfélagsins 598 km?.

Verkefni 1: Bilastaedi/Aningarstadur vid upphaf génguleidar upp ad Skeidsvatni

Markmid verkefnisins er ad audvelda adgengi ferdamanna og géngugarpa upp ad Skeidsvatni.
Med bilastadi vid upphaf gonguleidarinnar par sem finna maetti klésettadstodu vaeri adgengi
baett 0g sd agangur sem baejareigendur i grenndinni verda fyrir a landi sinu i dag minnkadur til
muna. Helstu verklidir: Undirbuningsvinna (hénnun afangastadar, jardvegsvinna, honnun a
snyrtingum o.fl.), uppsetning a klésettadstodu, skiltagerd, stika nyjan hluta gonguleidar og
kynningarmal.

Verkefni 2: G6ngubrd i Fridlandi Svarfdaela

Ad loka gdnguleid sem myndar hring i Fridlandi Svarfdaela. Aningarstadurinn vid Hrisatjorn yroi
midpunktur gonguleidarinnar. Helstu verklidir: Undirbdningsvinna (hénnun & gongubrd,
jardvegsvinna) uppsetning a bru, skiltagerd og stika og undirbda nyja gonguleid. Sidan
kynningarmal.

Verkefni 3: Utsynispallur/Bilastaedi i Mdla fyrir midnaetursél/Nordurljds

[ Mula er ad finna stérkostlegan stad fyrir midnaetursél ad sumri og nordurljés ad vetri vegna
litillar ljosmengunar. Pessi stadur parf mikla upplyftingu en gaeti ordid vinsaelasti stadurinn
fyrir pessa syn. Helstu verklidir: Laga veg upp & gamla Mdlaplan. Utbua dningarstad nedan vid
veginn med upplysingum um konuna fra Hvanndalabjorgum. Gongustigur nidur ad
Halfdanarhurd . Skiltagerd og kynningarmal.

Verkefni 4: borslundur - Skograekt

A0 kolefnisjafna veru vardskipsins Pors vid bryggju a Dalvik i rafmagnsleysinu i desember
2019. Kolefnisjofnun sveitarfélagsins i heild yrdi markmidid pvi nd pegar hafa fyrirtaeki haft
samband sem vilja kolefnisjafna sina starfsemi. Helstu verklidir: Stika af afmarkad svaedi til
skogreektar | adalskipulagi, kaup & plontum og grodursetning beirra, skiltagerd og
kynningarmal.

Verkefni 5: Aningarstadur vié Steerri-Arskdgskirkju, vid minnismerki um Ldtra-Bjérgu.

Pann 5. desember 2016 var reistur minnisvardi um skaldkonuna Latra-Bjorgu, Bjorgu
Finarsdéttur og var hann afhjipadur vid Steerra-Arskogskirkju & Arskégsstrond.
Aningarstadur vid minnisvardann myndi gera minningu skéldsins haerra undir hofai. Helstu
verklidir:Undirbuningsvinna (hénnun aningastadar, jardvegsvinna o.fl.), skiltagerd og
markadssetning.
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Akureyrarbeer

Akureyrarbaer skiladi inn 5 verkefnum. Par bjuggu 19.025 ibdar,
1.jantar 2020 og er steerd sveitarfélagsins 138 km?.

Verkefni 1; Utivist allt dri®

Styrkja Hlidarfjall sem heilsarsutivistarsvadi og nyta innvidi sem nd pegar eru til stadar.
Hlidarfjall er mest pekkt sem skidasvaedi en hefur a sidari arum einnig ordid vinsaell vettvangur
fyrir fjallahjol, fjallaskidi og gonguferdir. Auk pess sem skidalyftur hafa einnig verid i bodi &
sumrin sidastlidin 2 sumur og verda pad einnig sumarid 2020. [préttavettvangur sem préast
hefur i ad vera einnig vinsaelt Utivistarsvaedi. Helstu verklidir: Halda afram uppbyggingu
gongu- og hjélaleida, setja stikur og vegvisa auk upplysingaskilta.

Verkefni 2: [ fadmi hdrra fjalla og j6kla - Glerdrdalur

Bataadgengium dalinn med stigagerd, stikun og fraedslu. Glerardalur er félkvangur i nagrenni
vid péttbyli og géda innvidi. Onnur vinsael svaedi i nagrenni dalsins eru Hlidarfjall og baejarfjalli®
Sdlur. Med nyrrivatnsvirkjun sem tekin var i notkun arid 2019 hefur adgengi ad sjalfum dalnum
batnad mikid med nyjum hjdla og gbngustig sem liggur fra péttbyli upp ad stiflunni vid minni
dalsins. Helstu verklidir: Buid er ad fa fyrsta styrk i fyrsta @fangann af premur - vid ad leggja
stig fra bilastaedi vid Sulur inn ad kofa Ferdafélags Akureyrar i heild um 12 km austan megin i
dalnum. Einnig er fyrirséd ad baeta purfi vid verkefnid med pvi ad leggja einnig stig
vestanmegin i dalnum og tengja pannig vid nyja stiginn upp ad stiflunni.

Verkefni 3: Hrikalegt gljufur med abgengi fyrir alla - Glerdrgljdfur

Glerargljufur er eitt dypsta og hrikalegasta argljdfur i Eyjafirdi. Gera parf adgengi ad gljufrinu -
fyriralla og tryggja 6ryggi. Gera pannig sem flestum kleift ad upplifa stérbrotna nattdru i navigi
vid gdéda innvidi. Helstu verklidir: Undirbdningsvinna m.a. kénnun & adstedum, val a
stadsetningum og ahattumat. Uppbyaging a stig, utsynispalli og upplysingaskiltum.

Verkefni 4: VVeislubord Hriseyjar - Habordid

Habordid er einn haesti punktur Hriseyjar - padan er vidsynt til allra atta - medfram
Latrastrondinni, yfir i Svarfadardalinn og inn fjoérdinn auk pess sem par er tengipunktur fyrir 3
helstu gonguleidir um eyjuna. Unnid hefur verid ad uppbyggingu gonguleidanna priggja og
Habordinu undanfarin dr en enn er eftir ad kldra hvoru tveggja. Helstu verklidir: Klara parf
gonguleidina um Borgarbrik (er ad hluta bara sl6di og trodningar). Vegghledslur/skjélvegg a
habordinu og gera yfirlitskilti og upplysingaskilti.

Verkefni 5: Allir d heimskautsbauginn - Hdeyjan (Grimsey)

Bata adgengi upp a hapunktinn d nordurhluta eyjunnar "hdeyjuna” padan sem gott Utsynier
nordur a nyrsta hluta eyjunnar og pangad sem heimskautsbaugurinn er og listaverkid "Orbis
et Globus." Gera parf greidfaera génguleid og upplysingaskilti til ad tryggja sem best adgengi
fyrir sem flesta. Huga parf ad pvi hver a landi@, deiliskipulagi og mégulegum takmérkunum &
umferd um svaedid. Helstu verklidir: Eignarskraning, deiliskipulag, hdnnun og framkvamd.
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Eyjafjardarsveit
Eyjafjardasveit skiladi inn 5 verkefnum. Par bjugqu 1.077 ibdar,
1.jandar 2020 og er staerd sveitarfélagsins 1.775 km2. ,

Verkefni 1: Risakusa

Risakusa er samstarfsverkefni Ferdamalafélags Eyjafjardarsveitar, sveitarfélagsins og Beate
Stormo listakonu & Kristnesi. Markmid verkefnisins er ad reisa dtilistaverk sem vekur eftirtekt
og verdur hluti af kennileiti svaedisins. Astaedan fyrir kusunni er skirskotun i pa miklu
mjolkurframleidslu og mikilvaegi Eyjafjardarsveitar sem mjélkurhérads a landsvisu.

Yfirmarkmid er ad auka vitund ferdamanna a svadinu, studla ad fjélgun peirra og aukningu &
veltutdlum hja pjonustuadilum. P& er einnig markmid ad [slendingar viti betur af svaedinu og

a0 pad studli ad vitund a peirri framleidslu sem par fer fram. Helstu verklidir: Honnun, smidi,

uppsetning og adgengi.

Verkefni 2: Hjdla- og génguleidir
"Kortleggja, merkja, dtbua lysingar og hnitsetja hjola- og gonguleidir i Eyjafjardarsveit badi
innan sveitar og i tengslum vid leidir yfir i nagrannasveitafélog.

Markmidid er ad nyta pann gridarlega aud sem landid hefur ad bj6da er kemur ad (tivist og
bjéda pannig bzedi ferdaménnum og ibuum sveedisins uppd heilsusamlega og goéda
afpreyingu. Pa er med verkefninu stefnt ad pvi ad Eyjafjordur eflist sem afangastadur
ferdamanna sem vilja dvelja a svaedinu til lengri tima.

Sveitarfélagid hefur i samstarfi vid Ferdamalafélag Eyjafjardarsveitar merkt upp allt ad 100
km af leidum sem haegt er ad rddast i ad merkja an mikils fyrirvara. Helstu verklidir: Stikun og
hnitsetning hjéla- og génguleida. Leidarlysing og myndefni. Koma leidum a framfaeri.

Verkefni 3: Aningarstadir

Efla umferdartryggi og auka adsokn ferdamanna ad svaedinu. Skortur er & aningarstédum vid
vegkerfi i sveitarfélaginu og mikilvaegt ad efla pad til ad beina umferd vegfarenda a 6rugga
stadi og pangad sem peir hafa heimild til ad vera. Aningarstadir verda byggdir upp i tengslum
vid dhugaver®a stadi, upphaf génguleida og adra stadi sem vert er ad stoppa a. Helstu
verklidir: Kortlagning dningarstada. Jardvegsframkvamdir. Bekkir og merkingar.

Verkefni 4; Gardsdrreitur

Gardsarreitur er falin perla i norBanverdri Eyjafjardarsveit. Markmi®d verkefnisins er ad auka
adgengi almennings og ferdalanga ad skograktinni og gljufrinu sem par er. Byggja upp
atsynispall & gljafurbrdninni sem falid er i skdgarreitnum, Utbda géd bilastaedi vid reitinn og
baeta gonguleidir ad Utsynispallinum. Helstu verklidir: Bilastazdi (jardvegsframkvamd.)
Endurbaetur og fjélgun stiga. Bygging utsynispalls.
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Verkefni 5: Utivistarstigur i Eyjafjardarsveit

Utivistarstigurinn milli Hrafnagils og Akureyrar hefur sannad gildi sitt fyrir iblia sveedisins, eflt
Oryggi a svaedinu og opnad fjolmarga moguleika til Utiveru og baett st6du pjénustuadila sem
vid nalaegd hans bua.

Mikilvaegt er ad halda afram med uppbyggingu stigsins og fara par austur fyrir Eyjafjardara um
midbraut og nordur med Eyjafjardarbraut eystri i att til Akureyrar aftur og bda pannig til
druggan og 6flugan dtivistarhring sem um leid mun fara framhja fjolda pjonustuadila.

Markmidid er ad efla Oryggi gangandi vegfarenda, vekja dhuga & svaedinu og stérauka
tekjumoguleika pjénustuadila & svaedinu. Helstu verklidir: Jardvegsframkvaemdir og
gatnagerd.

Svalbardsstrandarhreppur
Svalbardsstrandarhreppur skiladi inn 2 verkefnum. Par bjuggu 483
ibdar, 1. jantar 2020 og er steerd sveitarfélagsins 55 km?.

Verkefni 1: Hjdla- og géngustigur @ Svalbardsstrénd

Samtengja sveitarfélog i Eyjafirdi 8 sama tima og hvatt er til heilsueflandi ferdamennsku.
HGfda til ferdamanna sem saekja i hjdlreidaferdir i Evropu. Auka umferdartryggi barna og
fullordinna sem velja vistvanar samgéngur um Eyjafjord. Helstu verklidir. Fragangur 4
honnun teikninga og legu stigs, samningar vid landeigendur, samningar vid Nordurorku vegna
lagningu vatnslagna, Uutbod framkveemdar og fjarmognun.

Verkefni 2: Utsynispallur og pjénustusvaedi d Svalbardsstrénd

Fer@amenn hafigott adgengiad utsynispalli og pjonustusvadi, med neegum bilastaedum, sem
tryggir 6ryggi peirra fyrir umferd & pjodvegi. A sliku pjonustusvaedi geti ferdamenn ndlgast
upplysingar um svaedid, nytt sér salernisadstodu og notid natturu og dtsynis a 6ruggan hatt.
Helstu verklidir. Honnun Utsynispalls, efniséflun, samningar vid landeiganda, framkvaemd:
gatnagerd, bygging pjénustuhuss.

Grytubakkahreppur
Grytubakkahreppur skiladi inn 3 verkefnum. Par bjuggu 370 ibdar, 1. )
januar 2020 og er staerd sveitarfélagsins 432 km?,

Verkefni 1: Gamli skdlinn
Uppbygging & Gamla skélanum i Grenivik.

Verkefni 2: Laufdsholmar
Deiliskipulag og umhverfishénnun.
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Verkefni 3: Bardartjérn
Deiliskipulag og umhverfishénnun.

Pingeyjarsveit
Pingeyjarsveit skiladi inn 2 verkefnum. Par bjuggu 862 ibdar, 1. jandar
2020 og er staerd sveitarfélagsins 5.988 km?.

Verkefni 1: Aldeyjarfoss
Baett salernisadstada vid Aldeyjarfoss.

Verkefni 2: beistareykir
Deiliskipulag ferdapjonustu a Peistareykjum. Helstu verklidir: Skipulagslysing og deiliskipulag.

Skutustadahreppur
Skdtustadahreppur skiladiinn 5 verkefnum. Par bjuggu 507 ibdar,
1.jantar 2020 og er steerd sveitarfélagsins 6.034 km?. .

Verkefni 1: Gbngu- og hjdlastigur umhverfis Myvatn

Baeta umferdaroryggi a pjédveginum i kringum Myvatn par sem er mikil bilaumferd og umferd
gangandi og hjélandi. Stigurinn er inni & adalskipulagi. Helstu verklidir: Langtimaverkefni ad
fara allan 36 km hringinn. Fyrsti dfangi var 2019 og er samningur vid Vegagerdina til nastu
briggja ara um fyrsta dfanga stigsins, p.e. fra Reykjahli® ad Dimmuborgum.

Verkefni 2: Gestastofa Vatnajokulspjodgards

Uppfylla 16gin um Vatnajokulspjodgard og fjarmagna gestastofu i Myvatnssveit. Helstu
verklidir: Hotel Gigur (gamli grunnskélinn er til solu, tilvalid ad kaupa hann og fara i breytingar
innanhuss).

Verkefni 3: H6fdi - Uppbygging stiga, adstédu, bilastaeda og salerna
Baeta adstodu fyrir ferdamenn i nattdruperlunni Hofda samkvaemt deiliskipulagi sem verid er
a0 ljuka. Helstu verklidir: Uppbygging stiga, bilastaeda, salernisadstédu, verja skéginn o.fl.

Verkefni 4. Hverir - Uppbygging stiga o.fl. i samstarfi vid landeigendur.
Baeta adstodu vid Hveri fyrir ferdamenn. Helstu verklidir: Lagfaering & ndverandi adstéou,
baeta vid bilastaedum, salernum ofl.

Verkefni 5: Génguleidir og plan vid Vindbelg.
Baeta gongleidir vid Vindbelg og leidina upp a fjallid en petta er vinsaelt gongusvaedi. Helstu
verklidir: Lagfaering stiga.
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Nordurping
Nordurping skiladi inn 5 verkefnum. Par bjuggu 3.115 ibdar, 1. jantar %
2020 og er staerd sveitarfélagsins 3.754 km?,

Verkefni 1: Botnsvatn
Gera gongustig kringum Botnsvatn faeran 6llum peim sem yfirhofud geta gengid 5 km. Helstu
verklidir: Breikka og staekka géngustig kringum vatnid og bera i hann efni eins og parf.

Verkefni 2: G6ngu- og hjdlastigar vid Husavik
Atak i skilgreiningu, merkingum og formun fjallahjélastiga i nagrenni Husavikur. Helstu
verklidir: Merking 4 leidum og uppbygging.

Verkefni 3: Yltjérn sunnan Husavikur

Baeta adgengismal ad yltjérninni sunnan Hdsavikur. Helstu verklidir: Baeta veginn sem tengir
yltjorn og pj6dveg 85. Forma betur bilastaedi og setja burdarhaft efni i planid og malbika.
Bata gongustig kringum tjérnina. Tengja gongu/hjélastig fra yltjorninni og sem leid liggur inn
til Hasavikur,

Verkefni 4: Veggurinn i Kelduhverfi
Bata adgengismal vid merkilegar jardmyndanir a flekaskilum i Kelduhverfi.

Verkefni 5: Heimsskautsgerdi d Raufarhéfn

Helstu verklidir: Enn & eftir ad kldra mikilvaega paetti verkefnisins svo sem skulptura innan
gerdisins, helluleggja golfflotinn, hlada vegg utan um gerdid og ganga betur fra
mottokuadstodu fyrir ferdamenn.

Nordurhjari
Nordurhjari eru ferdamdlasamtok & Nordausturhorni landsins og = ‘e
standa d bak vid verkefnid ,Edge of the Arctic”. Fyrir hond sveitarfélaga
sendu pauinn 5 verkefni.

>

Verkefni 1: Utsynispallur vi® vitann d Raufarhéfn

Koma upp utsynispalli vid vitann uppi @ Hofdanum vid Raufarhofn. Med pvi ma koma i veg fyrir
frekari natturuspjoll og utanvegaakstur. Sémuleidis ad koma upp fallegum dningarstad fyrir
gongufolk, ljdésmyndara, ibla og ferdafdélk. Pallurinn fellur vel inn i vinsaela génguleid um
HG6fdann, somuleidis inn i Fuglastig 4@ Nordausturlandi og Nordurstrandarleid (Arctic Coast
Way). Helstu verklidir: Afmarka og Utbua bilastaedi, byggja dtsynispall med bordi og bekkjum
0g leggja stutta gonguleid fram a Hofdann.

Verkefni 2: Gamla bryggjan a Bakkafirdi
Byggja upp afpreyingu a Bakkafirdi fyrir ferdamenn og ibda. Helstu verklidir: Gera akvednar
lagfaeringar 4 gdémlu bryggjunni, pannig ad félk geti farid Ut & hana, veitt sér fisk (en pekkt er
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a0 vaenn fiskur veidist vid bryggjuna) grillad a stadnum, farid i heitan pott 4 tanganum upp af
bryggjunni og notid Utsynis Ut 4 sjéinn og yfir a Langanesid handan fjardarins.

Verkefni 3: Afangastadur vid Vegginn i Kelduhverfi

Ad koma upp afangastad vid Vegginn i Kelduhverfi, en par ma sja glogg merki plotuskilanna
sem einkenna landid. Afangastadurinn er & Demantshringnum, einnig & Nordurstrandarleid
(Arctic Coast Way). Helstu verklidir: Ad kanna hug allra hagsmunaadila. Ad Utbua bilastzdi,
setja upp skiltimed jardfradiupplysingum, bord og bekki. A& merkja gonguleid undir veggnum.

Verkefni 4: Afangastadur vid Naustdrfoss i Oxarfirdi

Vid Naustérfoss i Oxarfirdi er mikid um ad ferdafdlk stansi i vegkdntum og freisti pess ad sja
fossinn. Adstada til pess er ekki géd og markmidid er ad baeta adgengi ad fossinum og nidur a
fallegan sand. Helstu verklidir: Gera bilastadi, vegspotta ad bilastaedinu, sl6dir eda stiga ad
Utsynisstad sem parf ad Utbua. Einnig stig og tréppur nidur a sandinn.

Verkefni 5: Bilastaedi og dningarstadur vid Hvalvik d Melrakkasléttu

[ Hvalvik & Melrakkasléttu eru fallegir gatklettar og umhverfi. Par parf ad gera smekklegan
afangastad, koma i veg fyrir akstur um svaedid og gera pad adgengilegt. Helstu verklidir:
Afmarka og Utbua bilastadi, setja upp merkingar og skilti, bord og bekki.
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Lokaord

FerBapjonustan er staersta utflutningsatvinnugrein pjédarinnar og hefur byggst hratt upp a
undanfornum drum. pratt fyrir afoll hefur alltaf tekist ad snda vorn i sokn og er pad einnig
markmi®id pegar tekist hefur ad rada bug a Covid-19 heimsfaraldrinum. Fram undan eru p6
miklir dvissutimar og gridarleg samkeppni & markadi. Lykilatridi til ad na drangri er samstada
0og kroftug sokn i markadsmalum. Markadsstofa Nordurlands hefur teki® saman pessa
afangastadadaetlun til pess ad gefa géda mynd af stodunniiferdapjonustu & Nordurlandi. Hér
er taept & helstu pattum an pess p6 ad birta itarlegar daetlanir. Afangastadadaetlun er tlad
ad gera hagsmunaadilum kleift ad vinna markvisst ad sékn i ferdapjonustu med skyra stefnu
fyrir framan sig. [ samstarfi vid MN eru nt um 300 fyrirtaeki | ferdapjénustu, sveitarfélégin &
Nordurlandi og nu hafa stjornvdld sett pa stefnu ad vidurkenna hlutverk Markadsstofunnar
med samningi um starf afangastadastofu. Pessi breyting stydur vel vid starfsemi
ferBapjénustunnar og verdur gédur styrkur pau prjud ar sem pessi azetlun neer til med skyrum
vilja um samstarf, vel skilgreindum hlutverkum og akvedinni stefnu. Stadan verdur tekin
reglulega og markvisst farid yfir ad verkefnin falli ad peirri stefnu sem hér er sett. Ad premur
arum lionum aettum vid pvi ad vera komin naer pvi markmidi ad reka hér sjalfbzera
heilsarsferdapjénustu i umhverfi og innvidum sem stydja kroftuglega vid pa framtidarsyn fyrir

Nordurland.
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	• Að reglulegt millilandaflug sé til Norðurlands um Akureyrarflugvöll
	• Að opna nýjan áfangastað á Íslandi fyrir erlenda ferðamenn allt árið
	• Að fjölga ferðamönnum á Norðurlandi allt árið
	• Að bæta dreifingu á eftirspurn eftir ferðaþjónustu m.t.t. fjölda og landsvæða
	• Að skapa ný tækifæri til þróunar og nýsköpunar í ferðaþjónustu
	• Að efla þjónustu við ferðamenn m.t.t. opnunartíma og framboð
	• Að fjölga heilsársstörfum í ferðaþjónustu
	Annar ávinningur:
	• Betri möguleikar íbúa á svæðinu til beinna erlendra flugsamgangna
	•Betri möguleikar fyrirtækja á svæðinu til samstarfs og/eða landvinninga á erlendum vettvangi
	Starf Flugklasans skiptist í grófum dráttum í tvennt. Annars vegar markaðsstarf – að kynna áfangastaðinn Norðurland með Akureyri sem gátt með sameiginlegri og öflugri markaðssetningu á Norðurlandi. Hins vegar þrýstingur á stjórnvöld og stofnanir til þess að vinna verkefninu framgang.
	Margt hefur áunnist frá stofnun Flugklasans. Áfangastaðurinn Norðurland hefur fengið viðurkenningar erlendis og fleiri ferðaskrifstofur og flugfélög vita af áfangastaðnum en áður. Leiguflug hófst frá Bretlandi og Hollandi og gekk vel. Flugþróunarsjóður var stofnaður til þess að búa til hvata fyrir flugrekstraraðila til að fljúga til Akureyrar og/eða Egilsstaða. Settur var upp nýr ILS aðflugsbúnaður á Akureyrarflugvelli fyrir aðflug úr norðri. 
	Á næstu misserum mun rísa ný viðbygging við flugstöðina á Akureyri sem gjörbreytir allri aðstöðu til móttöku gesta og gerir mögulegt að taka á móti innanlandsflugi og millilandaflugi á sama tíma. Jafnframt á að ljúka við stækkun flughlaðsins, sem stóreykur möguleika á móttöku flugvéla en er jafnframt gríðarlega mikilvægt fyrir flugöryggi á landinu. Ný og bætt aðstaða verður frábær grunnur fyrir áframhaldandi sókn á erlenda markaði, en í markaðsáætlun Flugklasans má sjá nánari upplýsingar um hana.

	Gagnagrunnur gönguleiða 
	Ný verkefni 
	Sveitir Norðurlands 
	Taste North Iceland 

	Framtíðarverkefni
	Vetrarferðaþjónusta
	Skíði á Norðurlandi
	Sjálfbær ferðaþjónusta á Norðurlandi 
	Film in North Iceland
	Ævintýraferðaþjónusta á Norðurlandi

	Áhrif heimsfaraldurs Covid-19

	Stöðugreining
	Þróun á Norðurlandi út frá markaðssvæðum. 
	Norðvestursvæði 
	Miðsvæði 
	Norðaustursvæði 
	Norðurland 


	Framtíðarsýn
	Stefnuáherslur
	Markaðsáherslur

	Markaðssetning
	Vörumerkjahandbók 
	Markaðsrannsóknir
	Rannsókn MN 2019
	Markaðssetning ferðaþjónustufyrirtækja og sveitarfélaga á Norðurlandi
	Ferðavenjur og viðhorf erlendra ferðamanna á Norðurlandi
	Ummæli ferðamanna á Instagram, TripAdvisor og Facebook
	Aðrar rannsóknir

	Markaðsáætlun
	Náttúru, ævintýra og sjálfbær ferðaþjónusta                                    
	Markaðssvæði 
	Verkefni sem styðja við markaðsáherslur
	Norðurstrandarleið
	Demantshringur
	Náttúruperlur 
	Gönguleiðagrunnur Norðurlands
	Birding Iceland

	Markaðsaðgerðir

	Vetrarferðaþjónusta
	Markaðssvæði
	Verkefni sem styðja við markaðsáherslur
	Norðurstrandarleið
	Demantshringurinn
	Skíði á Norðurlandi

	Markaðsaðgerðir

	Saga, menning og listir                                                          
	Markaðssvæði 
	Verkefni sem styðja við markaðsáherslur
	Norðurstrandarleið
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	Markaðsaðgerðir

	Flugklasinn
	Vinna með Voigt Travel: 
	Samstarf Flugklasans við Voigt Travel heldur áfram. Verkefnin næstu mánuði eru að reyna sameiginlega að finna leiðir til þess að hægt verði að framkvæma flugferðir til Akureyrar eins og áætlanir gera ráð fyrir. Vegna Covid-19 eru staðan mjög óviss og ekki liggur fyrir hvenær reglur um skimanir á landamærum munu breytast eða hvernig. Flugklasinn mun gera allt sem í hans valdi stendur til að gera móttöku þessara gesta mögulega, þar á meðal ræða við stjórnvöld um mögulegar lausnir í þá átt. Vilji Voigt Travel stendur til þess að halda áfram að auka flugferðir á þeirra vegum til Akureyrar um leið og aðstæður leyfa. 
	Flugklasinn mun taka þátt í rafrænum ferðasýningum/viðburðum sem Voigt Travel heldur í Hollandi fyrir sína viðskiptavini og áhugasama ferðalanga. 
	Viðhalda tengslum við tengiliði erlendis og afla nýrra: 
	Mikilvægt er að viðhalda tengslum við erlenda aðila á meðan heimsfaraldurinn gengur yfir, svo áfangastaðurinn Norðurland sé í huga þessara erlendu aðila þegar rofar til á ný. Jafnframt eru miklar breytingar að verða á fyrirtækjamarkaði í ferðaþjónustu víða um heim. Einhver fyrirtæki fara í gjaldþrot eða breyta sinni starfsemi. Því er mikils virði að viðhalda tengslum við fyrirtækin og afla nýrra tengsla í stað þeirra sem mögulega tapast. 
	Kortleggja fleiri markaði: 
	Flugklasinn mun, í samstarfi við sérhæfða ráðgjafa, kortleggja fleiri markaði með það að markmiði að finna fleiri aðila til að sinna beinu flugi til Akureyrar. Horft verður til markaða í Evrópu s.s. Þýskalands, Belgíu, Frakklands, Spánar, Ítalíu, Sviss og Austurríkis. Flugklasinn gerði slíka kortlagningu síðasta vetur fyrir Bretlandsmarkað og það skilaði góðum árangri. Þekking á fleiri mörkuðum og markviss sókn byggð á greiningu sérfræðinga er líklegust til að skila árangri í framtíðinni. 
	Útbúa markaðsefni fyrir ferðaskrifstofur/flugrekendur 
	Útbúið verður nýtt markaðsefni/kynningarpakkar til þess að nota gagnvart ferðaskrifstofum og flugrekendum. Um er að ræða nýtt efni og nýja framsetningu í takti við nýjar áherslur. Markmiðið er að hvetja til beinna flugferða til Akureyrar í auknum mæli. Áhersla verður lögð á ferðaskrifstofur sem hafa getu og reynslu til þess að setja upp leiguflug á borð við það sést hefur frá Bretlandi og Hollandi. Reynslan hingað til hefur sýnt að verkefni sem eru drifin af ferðaskrifstofum eru þau sem hafa orðið að veruleika. Samtölum við flugfélög verður haldið áfram, en meiri áhersla lögð á ferðaskrifstofurnar þar sem þeirra aðkoma er einn stærsti hvatinn fyrir flugfélög. 
	Heimsóknir/heimboð til ferðaskrifstofa/flugrekenda
	Byggt á niðurstöðum á kortlagningu markaða, er stefnt á að sækja beint á ferðaskrifstofur og flugrekendur á hverjum markaði fyrir sig. Markvissar heimsóknir til slíkra aðila, með nýtt sérsniðið markaðsefni í höndum, eru líklegastar til að skila árangri að mati Flugklasans. Ef fyrstu fundir erlendis bera árangur, er næsta skrefið móttaka slíkra aðila til Norðurlands til þess að kynna þeim áfangastaðinn betur. Það er reynsla Flugklasans að ekkert selur áfangastaðinn betur en þegar fulltrúar erlendra söluaðila koma í heimsókn og upplifa á eigin skinni.
	Framleiðsla á efni fyrir neytendur: 
	Framleiðsla á markaðsefni fyrir neytendur (myndbönd, myndir o.fl.) til að kveikja áhuga á áfangastaðnum Norðurlandi. Einnig efni sem nýtist í kynningarpakka fyrir ferðaskrifstofur og flugrekendur, fyrir samfélagsmiðla og fyrir Upplifðu verkefnið. Unnið í samhengi við aðra efnisframleiðslu hjá MN en með meiri áherslu á stærstu seglana. 
	Samfélagsmiðlaherferðir: 
	Á dagskrá eru nokkrar mismunandi herferðir til að höfða til erlendra markaða, byggðar á bæði eldra og nýju efni. Áherslur herferðanna eru á þéttbýliskjarna á Norðurlandi, norðurljós og hvernig Íslendingar sjá eigið land (ljósmyndir Íslendinga innanlands). Nánari upplýsingar um þessar herferðir er að finna á heimasíðu MN, www.nordurland.is . 
	Upplifðu Norðurland 
	Upplifðu Norðurland er verkefni sem hefur verið unnið að síðan í sumar. Á vefnum gefst fólki kostur á að búa til myndbönd af náttúruperlum og áhugaverðum stöðum á einfaldan hátt. Einnig er verið að ljúka við að taka saman öfluga myndabanka fyrir Norðurland þar sem úrval mynda verður stóraukið. Þessi vefur mun verða frábært tól fyrir Flugklasann til að kynna áfangastaðinn og jafnframt gefa söluaðilum einfalda lausn til að sýna gestum sínum myndband af mögulegu framtíðar ferðalagi. Kerfið svarar þörfum flugfélaga og ferðaskrifstofa varðandi aðgengi að efni til að nota í sína markaðssetningu. 
	Heimasíða Flugklasans
	Ný heimasíða fyrir MN verður senn tilbúin. Á þeim vef verður búin til sérstök undirsíða fyrir Flugklasann. Þar verður hægt að finna almennar upplýsingar um klasann og yfirlit yfir farinn veg. Fyrst og fremst verður síða Flugklasans hönnuð með það í huga að miðla upplýsingum til flugrekenda um allt það sem viðkemur beinu millilandaflugi til Akureyrar – nokkurs konar „one stop shop“ fyrir flugrekendur. 
	Ferðasýningar og vinnustofur
	Þegar hefðbundnar ferðasýningar og vinnustofur erlendis fara aftur af stað, mun Flugklasinn senda fulltrúa á slíka viðburði eins og gert var fyrir Covid-19. Persónuleg tengsl við erlenda ferðasöluaðila eru mikilvæg og skapa traust milli aðila. Sýnileiki áfangastaðarins er einnig afar mikilvægur á þessum vettvangi, ekki síst í nýju landslagi ferðaþjónustu í kjölfar heimsfaraldurs.Móttaka blaðamanna
	Það er von Flugklasans að þegar líður á árið 2021 verði heimsfaraldurinn á undanhaldi og aftur að skapast forsendur fyrir ferðalögum almennings. Móttaka blaðamanna hefur verið stór þáttur í kynningu áfangastaðarins og mun væntanlega verða aftur þegar aðstæður leyfa. Heimsóknir blaðamanna hafa haft mikla þýðingu í allri markaðssetningu og skilað viðurkenningum sem hafa mikið vægi í alþjóðlegu tilliti. 

	Almennar aðgerðir
	Heimasíða 
	Samfélagsmiðlar 
	Samfélagsmiðlar sem MN hefur helst nýtt eru Facebook, Instagram og YouTube. Í kjölfar Covid-19 hefur áherslan færst í meira mæli yfir á miðlana sem er beint að Íslendingum en viðbúið er að á árinu 2021 verði lögð áhersla á að birta efni nokkuð jafnt á ensku og íslensku, á viðkomandi síðum samfélagsmiðlanna. Á ensku síðunum, sem eru merktar undir nafninu Visit North Iceland, verður lögð sérstök áhersla á að kynna norðurljós og miðnætursól, minna þekkta náttúruáfangastaði, en einnig víðáttu og fámenni sem er eftirsótt í kjölfar heimsfaraldurs. Þá er stefnt að því að kynna þá margvíslegu afþreyingu sem er í boði á Norðurlandi, upplifanir tengdar mat og matargerð, menningu, sveitirnar, Norðurstrandarleið og Demantshringinn. 
	Markmið MN með notkun samfélagsmiðla er tvíþætt. Annars vegar að auka almenna vitund fólks, þá sérstaklega þeirra sem hafa áhuga á ferðalögum, á Norðurlandi sem áfangastað. Hins vegar að fá fólk til að fara inn á heimasíðuna northiceland.is/nordurland.is, hvort sem það er á sérstakar lendingarsíður eða forsíðu. Hlekkir eru settir inn í allar keyptar auglýsingar og sömuleiðis langflestar færslur sem birtast á miðlunum. Mælingar felast í fjölda „snertinga“ (impressions), útbreiðslu (reach), viðbragða við auglýsingum og færslum (engagement) og fjölda fylgjenda á samfélagsmiðlum. Einnig verður mælt hversu margir fara inn á heimasíðuna beint af samfélagsmiðlum.

	Upplifðu 
	Sýningar, vinnustofur og viðburðir 
	Við val á sýningum og vinnustofum er horft til þeirra markaða sem áhersla er lögð á hverju sinni. Flestar sýningar og vinnustofur sem MN sækir á, eru valdar í samstarfi við Íslandsstofu. Sýningar eru annaðhvort einungis fyrirtækja miðaðar (e. B2B) eða sækja bæði á einstaklinga og fyrirtæki (e. B2B, B2C). MN leggur áherslu á að sækja á fyrirtæki (e. B2B) við val á sýningum í flestum tilfellum. 
	Við breyttar aðstæður geta myndast tækifæri til þess að taka þátt í rafrænum sýningum og verður það skoðað hverju sinni. 
	Helstu sýningar sem eru sóttar:
	 Vestnorden
	 Mid Atlantic
	 World Travel Market
	 ITB Berlin
	 Birdfair 
	Vinnustofur eru einnig einn mikilvægasti þátturinn í aðgengi að erlendum ferðaskrifstofum og sókn í þeim efnum. Lögð er áhersla á að sækja vinnustofur í Bretlandi, Bandaríkjunum og Þýskalandi og einnig verður skoðað að sækja á þá markaði sem koma fram í áfangastaðaáætlun MN. 
	MN tekur þátt í og heldur viðburði, sem gerir það kleift að sækja á markhópa með markvissum hætti. Mannamót Markaðsstofa landshlutanna er dæmi um viðburð þar sem sótt er á ferðaskrifstofur með áherslu á þær sem eru staðsettar í Reykjavík. Mannamót er stærsti viðburðurinn sem er haldin af MN í samstarfi við Markaðsstofur landshlutanna. Á hverju ári sækja 7-800 gestir sýninguna og sýnendur frá Norðurlandi eru um og yfir 65. Mannamót verður næst haldið þegar að tækifæri gefst til vegna heimsfaraldurs Covid-19. 
	MN tekur einnig þátt í viðburðum til þess að vekja athygli á áhersluverkefnum og þar má nefna Íslensku vetrarleikana, Local Food Festival og Arctic Drone Yoga. Með því að taka þátt í slíkum viðburðum leggur MN til samstarf í kynningarmálum með áherslu á erlenda ferðamenn og ferðaheildsala. 
	/

	Útgáfa 
	Útgáfa MN verður með öðru sniði en áður. Þar vegur þyngst að samhliða opnun á nýjum og endurbættum vef, verður handbókin North Iceland Official Tourist Guide ekki gefin út áfram í sömu mynd. Í stað hennar verður gefinn út bæklingur sem sýnir brot af því sem í boði er á Norðurlandi í ferðaþjónustu, helstu náttúrustaðir, upplýsingar um ferðamannaleiðir og praktískar upplýsingar fyrir ferðamenn. Vísað verður beint í heimasíðuna þar sem það á við, með QR kóðum. Nýr ímyndabæklingur verður einnig gefinn út, sem mun hafa sterkari tengingu við heimasíðuna en áður hefur verið og þannig talar allt efni MN betur saman.
	Mælingar felast fyrst og fremst í því hversu vel gengur að koma útgefnu efni út miðað við prentað upplag, tekin verður staða á því í lok árs hvort og þá hversu mikið af því verður eftir á þeim stöðum þar sem útgefnu efni er dreift.

	Móttaka blaðamanna og ferðaskrifstofa. 
	Móttaka blaðamanna hefur verið stór liður í starfi MN síðustu ár. Breytt landslag hefur haft mikil áhrif og hugsanlegt er að tækifæri hafi myndast með uppsafnaðri ferðaþörf blaðamanna.
	MN hefur mikla reynslu í að sinna blaðamannferðum á svæðinu. Síðustu ár hafa nokkur hundruð blaðamenn skrifað um áfangastaðinn með aðstoð MN. Stór hluti þeirra blaðamanna sem nefndir eru hafa með einum eða öðrum hætti verið leiðbeint um svæðið af MN. Við val á blaðamönnum er horft til reynslu síðustu ára og meðmæla almannatengslastofa sem starfa fyrir Íslandsstofu. 
	Móttaka blaðamanna er ein mikilvægasta markaðsaðgerðin fyrir áfangastaðinn Norðurland. Með því að leggja tíma og fjármagn í að sækja og þjónusta blaðamenn má ná fram kynningu sem nemur verðmæti dýrustu auglýsinga sem hægt er að kaupa. Blaðamenn njóta meira trausts heldur en almennar auglýsingar og því má margfalda þau hugrænu áhrif sem vel skrifuð grein á réttum miðli getur áorkað gagnvart neytendum. Koma blaðamanna hefur verið lykiláhersla í aðgerðum Íslands sem áfangastaðar í markaðssetningu og það er mikilvægt að við séum ávallt tilbúin til þess að nýta þau tækifæri sem bjóðast í þessum efnum.
	Samstarfsaðilar í öflun blaðamanna er Íslandsstofa sem er lykilaðili og kemur að flestum blaðamannaferðum inn á svæðið. Flugfélög hafa einnig reynst mikilvæg og vonumst við til þess að geta unnið með þeim áfram. Ferðaskrifstofur nýta sér einnig blaðamenn og eiga þá oftast í samstarfi við MN um þeirra ferðalög. Innan svæðisins eru það fyrirtækin sem eru í samstarfi við MN sem stýra því í raun hversu vel heppnaðar og margar aðgerðirnar geta verið. Samstarfsfyrirtæki taka þátt í ferðunum með því að leggja til þjónustu á sérstöku verði eða án gjalds. Oftar en ekki eru fyrirtæki nefnd í greinum en lykilatriði er að vekja athygli á áfangastaðnum, sem er stóra verkefnið. Ferðamálafulltrúar koma oftar en ekki að skipulagi og upplýsingagjöf til blaðamanna. 
	Árið 2021 verður lögð áhersla á kynningu á ferðamannaleiðum og voru staðfestar ferðir með mörgum af stærstu ferðamiðlum heims áætlaðar 2020. Sérstakar ferðir verða boðnar í tengslum við áherslu áfangastaðaáætlunar.
	MN tekur á móti ferðaskrifstofum og sinnir beinum aðgerðum til þess að fara í kynnisferðir (e. FAM Trips). Í þessum aðgerðum er bæði horft til innlendra og erlendra skrifstofa sem hafa það að markmiði að þjónusta erlenda ferðamenn. 
	Til þess að sækja fulltrúa frá erlendum ferðskrifstofum í kynnisferðir eru oftar en ekki ferðasýningar innanlands nýttar. Í tengslum við Vestnorden og Mid Atlantic hafa skapast tækifæri til þess að kynna svæðið og hefur MN í samstarfi við aðila á svæðinu boðið upp á tvær eða fleiri ferðir um landshlutann. Flugfélög nýta þessa leið einnig og þá er MN í samstarfi með sína sérþekkingu á svæðinu. Stærri ferðaheildsalar hafa einnig nýtt svona aðgerðir í samstarfi við MN. Mikilvægi ferðamálafulltrúa og samstarfsfyrirtækja er með svipuðum hætti og í blaðamannaferðum.
	Innlendar ferðaskrifstofur eru mikilvægar og stefnt er á 2-3 kynnisferðir á næsta ári. Áhersla verður lögð á nýjar vörur og ferðamannaleiðir. Breytingar í starfsmannahaldi hafa mikil áhrif á þekkingu þeirra sem selja land og þjóð. Kynnisferðir gefa nýjum starfsmönnum betri innsýn í þau gæði sem svæðið hefur upp á að bjóða og leiða oftar en ekki til viðskiptasambanda sem nýtast vel og lengi. 
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